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Definicién
Principio para la eleccién de indicadores que provee una base sdlida para la medicion,
evitando complejidad innecesaria en la evaluacién del rendimiento.

Circunstancias o elementos fuera del control del programa SEMUJERES que pueden
afectar adversamente la consecucion de su objetivo.

Aspectos relacionados con la estructura, operacion y efectividad del programa que
presentan posibilidades de optimizacién.

Acciones innovadoras que son sostenibles y replicables, contribuyendo al
fortalecimiento de la operatividad del programa SEMUJERES.

Evaluacion de los bienes o servicios proporcionados por el programa en relacion a
criterios o referencias establecidas.

La seleccion de indicadores debe ser lo mas precisa y univoca posible para facilitar su
comprension.

Bienes o servicios completos que SEMUJERES produce o suministra para alcanzar
su objetivo.

Acciones destinadas a pulir aspectos especificos del programa, como métodos,
procedimientos o estrategias, en pos de su fortalecimiento.

Practicas o procedimientos que interfieren con el flujo eficiente de operaciones vy el
logro de los objetivos del programa.

Factores o situaciones dentro del marco del programa que pueden comprometer su
efectividad.

Documento que identifica y detalla el problema a abordar, a partir del cual se generan
propuestas de intervencion.

Capacidad del programa para recuperar los costos incurridos, tanto de inversion como
operativos.

Medicién del grado de logro de los objetivos establecidos por el programa.
Evaluacion del rendimiento en el uso de recursos para alcanzar los resultados
deseados.

Elementos o capacidades internas que contribuyen al éxito en la mejora de las
condiciones de vida de mujeres y nifas.

Informaciéon y datos obtenidos que sirven para hacer declaraciones basadas en
hechos.

Herramientas cuantitativas que evallan la eficacia en la entrega de bienes y servicios
a la poblacion.

https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
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Herramientas cuantitativas que reflejan los cambios logrados en la poblacién objetivo
a partir de la intervencién del programa.

Técnicas empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar datos durante
la evaluacion.

Proceso constante de recoleccion de informacion para informar acerca de los avances
en la consecucion de objetivos.

Personal encargado de la operacion y administracién del programa o accion publica.
Factores o circunstancias externas que podrian beneficiar la efectividad del programa.
Grupo de individuos que han recibido beneficios directos del programa en un periodo
fiscal.

Grupo de individuos que el programa SEMUJERES se ha propuesto ayudar,
cumpliendo con criterios de elegibilidad.

Total de individuos que podrian beneficiarse del programa debido a una necesidad o
problema que justifica la intervencion.

Recomendaciones derivadas de la evaluacién que buscan contribuir a la mejora del
programa SEMUJERES.

Indicadores seleccionados deben proporcionar informacién significativa y practica
acerca de los objetivos a medir.

Recomendaciones dirigidas a cambios significativos en uno o mas procesos o en el
disefio operativo del programa.

Técnicas para recoger informacién, como observacioén, entrevistas, y encuestas, que
el equipo evaluador considere apropiadas.

https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/

ANTECEDENTES

Con base en los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social y el numeral
décimo sexto fraccidn |, inciso ¢ de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal, se subraya la imperativa
continua evaluacién de la eficacia y efectividad de programas, metas y acciones. Este
proceso evaluativo busca adaptaciones, adiciones y reorientaciones, e incluso la potencial
suspension parcial o completa de programas, segun se determine.

En linea con la normativa estatal, el Articulo 89 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Sinaloa sefiala que los recursos publicos destinados a ejecutores
de gasto deben someterse a un Sistema de Evaluaciéon del Desempefio, orientando asi la
operacion programatica hacia el cumplimiento de resultados. Por su parte, el Articulo 90
explica que la evaluacion se centra en la verificacion del cumplimiento de metas y objetivos,
utilizando indicadores y evaluaciones externas para discernir el impacto de los recursos
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publicos invertidos. Este proceso debera estar regido por un programa anual de
evaluaciones y, cuando corresponda, las contrataciones se efectuaran siguiendo la
normativa vigente, asegurando que los evaluadores externos posean experiencia
comprobada y se adhieran a estandares de independencia, imparcialidad y transparencia.

Dentro de los distintos enfoques evaluativos, destaca la evaluacion de procesos, que analiza
la eficiencia y eficacia de las operaciones cotidianas de un programa. Este método es
especialmente relevante para SEMUJERES, programa comprometido con el fortalecimiento
de las condiciones de vida de nifas, adolescentes y mujeres, enfatizando su bienestar y la
salvaguarda de sus derechos humanos.

La evaluacion de procesos en SEMUJERES aspira a discernir la efectividad de sus
operaciones en la persecucion de sus objetivos fundamentales, identificando areas de éxito
y de mejora. En tiempos donde la igualdad de género y el empoderamiento femenino cobran
vital importancia, es esencial someter a SEMUJERES a una evaluacion meticulosa. Al
abordar estos retos a través de multiples estrategias, desde iniciativas educativas hasta
programas de bienestar economico, es primordial no solo evaluar si se estan alcanzando
las metas, sino también el como, para maximizar el impacto y sostenibilidad de las
intervenciones.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa de SEMUJERES que permita valorar
su eficacia y eficiencia en el logro de su mision principal: mejorar las condiciones de vida de
niias, adolescentes y mujeres. Este analisis incluira la emision de recomendaciones viables
para la instrumentacion de mejoras en la gestion del programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir de manera detallada la gestion operativa de SEMUJERES, enfocandose en
los procesos que se llevan a cabo.

e |dentificar y analizar las limitantes y problemas, tanto en el ambito normativo como
en el operativo, que puedan obstaculizar la efectividad de SEMUJERES. Asimismo,
resaltar las fortalezas y buenas practicas que contribuyan a su capacidad de gestion.

e Evaluar en qué medida la gestion y coordinacion de procesos dentro de SEMUJERES
contribuyen al logro de su objetivo de mejorar las condiciones de vida de su poblacion
objetivo.

e FElaborar recomendaciones, tanto generales como especificas, que SEMUJERES
pueda implementar a nivel normativo y operativo para optimizar su impacto.



ESPIRITU DE TRABAJO M https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/

ALCANCE

El alcance de esta evaluacion abarca un analisis minucioso de los procesos y mecanismos
de coordinacion que SEMUJERES emplea para alcanzar sus objetivos. Se identificaran
tanto fortalezas como debilidades en estos procesos y, en base a este analisis, se proveeran
recomendaciones orientadas hacia la mejora continua del programa.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de procesos de SEMUJERES se dividira en tres entregables principales, y
estara estructurada de la siguiente manera:

Entregables y Contenido

e Entregable 1:
1. Descripcion de SEMUJERES
2. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo
e Entregable 2:
1. Descripcién y analisis de los procesos de SEMUJERES
2. Hallazgos y Resultados
e Entregable 3: Informe Final
o Resumen Ejecutivo
indice
Introduccion
Descripcion de SEMUJERES
Diseflo metodologico y estrategia del trabajo de campo
Descripcién y analisis de los procesos de SEMUJERES
Hallazgos y resultados
Recomendaciones y conclusiones
Anexos, que incluiran fichas técnicas, flujogramas, analisis FODA, entre otros.

O O 0O O O O O O

El resumen ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas importantes de la
Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta
en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacién.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Cargo Escolaridad y/o Areas de Especialidad Experiencia
Coordinador | Maestria o doctorado en ciencias sociales, Experiencia en
de la ciencia politica, antropologia, economia, evaluaciones de
evaluacion | sociologia, politicas publicas, planeacion y/o procesos a programas
areas afines a la tematica de la evaluacion. publicos o programas
de desarrollo social.
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

Descripcion del Producto Plazo de Entrega Forma de Entrega
Entregable 1 Septiembre 2023 Archivo electronico en Word
en 1 CD o USB, Arial 12,
interlineado 1.5

Entregable 2 Noviembre 2023 Archivo electrénico en Word
en 1 CD o USB, Arial 12,
interlineado 1.5

Informe Final Diciembre 2023 Archivo electronico en Word
y presentacion en Power
Point en 1 CD o USB, Arial
12, interlineado 1.5

REUNIONES

Se realizaran al menos tres reuniones: una al inicio, una intermedia y una final, todas con
los operadores de SEMUJERES vy el personal del area requirente. Las fechas y ubicaciones
seran determinadas por el area requirente, y el coordinador de la evaluacion debera estar
presente.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor sera responsable de los costos asociados con la ejecucion de la evaluacion
de procesos para SEMUJERES, incluyendo, pero no limitado a instalaciones fisicas, equipo
de oficina, servicios de alquiler y transporte. Ademas, el proveedor cubrira los costos de
servicios profesionales, viaticos y seguros para el personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo contratado para la evaluacion y operaciones relacionadas.

Con respecto a los entregables, el proveedor tendra la obligacién de responder por escrito
a los comentarios emitidos por el area requirente en un plazo no mayor a cinco dias habiles
tras recibir las observaciones. A su vez, dispondra de cinco dias habiles para realizar
correcciones una vez recibido el oficio de observaciones y recomendaciones del area
requirente.

El proceso completo de revision, correccion y aprobacion no debera superar diez dias
habiles, sujeto a acortamiento o extension segun lo solicite el area requirente.

Es responsabilidad del proveedor recoger los oficios de observaciones y recomendaciones
en los plazos estipulados, y responder en tiempo y forma a las observaciones realizadas.
Los comentarios emitidos por el requirente y/o los operadores de SEMUJERES deberan
atenderse por escrito en el formato adecuado.

Si el area requirente determina que los productos entregables no cumplen con las
especificaciones, se aplicaran las clausulas contractuales relativas al incumplimiento.
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PUNTO DE REUNION

El espacio fisico designado para la recepcion y entrega de comunicaciones oficiales y
productos de la evaluacion se ubicara en las instalaciones del area requirente: Calle Prof.
Marcial Ordoéfiez No. 071 Ote. Entre Calle Nifios Héroes y Santos Degollado, Colonia
Bienestar, C.P. 81280. Los Mochis, Ahome, Sinaloa. Las notificaciones para la celebracién
de reuniones se realizaran por correo electronico con al menos cinco dias naturales de
anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor esta obligado a entregar cada producto en los plazos y condiciones estipulados
en los Términos de Referencia especificos para la evaluacién de procesos de SEMUJERES.
Los entregables seran validados por personal designado del area requirente. Cada
entregable sera oficialmente aceptado mediante un reporte de conformidad y un escrito de
aceptacién del servicio a total satisfaccion del area requirente. Este documento sera
presentado a la Direccién de Administraciéon para los fines correspondientes.

El area requirente supervisara el trabajo de campo llevado a cabo durante la evaluacion de
procesos para asegurar su conformidad con los estandares y objetivos de SEMUJERES.

Una vez concluido el contrato o convenio, el area requirente elaborara una constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. En este documento se dejara
constancia de la satisfactoria recepcion del servicio conforme a lo establecido en los
presentes Términos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

1. Innovacién y Mejora: Ademas de cumplir con los criterios establecidos en los
Términos de Referencia para la evaluacion de procesos de SEMUJERES, el
proveedor esta facultado para ampliar o incorporar elementos adicionales que
fortalezcan la evaluacion. Estas mejoras se realizaran sin costo adicional para el area
requirente.

2. Propiedad de la Informacion: Todos los datos y documentos generados durante la
ejecucion del proyecto seran propiedad exclusiva del area requirente. El proveedor
no tiene derecho a diseminar, publicar o utilizar dicha informacion para otros fines.

3. Calidad y Exactitud: El proveedor es responsable de cualquier discrepancia, error u
omisién en los trabajos entregados durante la vigencia del contrato.

4. Correcciones y Modificaciones: Si se presentan condiciones como las descritas en el
punto anterior, el proveedor esta obligado a realizar las correcciones, modificaciones,
sustituciones o complementos necesarios. Estos ajustes se llevaran a cabo sin costo
adicional para el area requirente y dentro del periodo de vigencia del contrato. En
caso de no cumplimiento, se aplicaran las clausulas contractuales pertinentes.

5. Custodia de Productos: El area requirente sera la responsable de resguardar y
mantener seguros los productos entregados, conforme a lo establecido en los
presentes Términos de Referencia.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El proveedor debera entregar un informe detallado sobre el Programa en cuestion,
atendiendo a los siguientes puntos:

Problematica y Poblacion Objetivo: Se debe detallar la problematica social, econémica o
ambiental que el Programa pretende abordar. Esto incluira definicion del objetivo general,
la poblacion potencialmente beneficiaria, y la poblacion ya atendida.

Contexto Operacional: Debera explicar el contexto y las condiciones bajo las cuales el
Programa opera, teniendo en cuenta factores sociales, econémicos, geograficos y culturales
que puedan influir en su eficacia.

Procesos Normativos: Identificacion de los procesos clave establecidos en la normativa
vigente que conllevan a la generacion y entrega de bienes y/o servicios, y como estos
contribuyen al logro de los objetivos del Programa.

Informacién Complementaria: Cualquier otro dato o informaciéon que contribuya a una
comprension integral de la operacion del Programa, incluyendo aspectos historicos.

Este informe formara parte del primer entregable y debera cumplir con todos los requisitos
y condiciones establecidos en los presentes Términos de Referencia.

Anexo |: Ficha Técnica de Identificaciéon

Adicionalmente, se debera incluir en el Anexo | una ficha técnica que contenga, al menos,
los datos basicos para la identificacién del Programa, como objetivos, poblacion obijetivo,
recursos asignados, entre otros.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio cualitativo que se enfoca en comprender las
interacciones que posibilitan los resultados en la gestién del Programa. Este enfoque se
concretiza a través de estrategias analiticas como el estudio de caso o multicaso, buscando
evidencia empirica suficiente para entender el fendbmeno en estudio: la operatividad del
Programa y su contexto social, cultural, politico e institucional.

Se llevaran a cabo estudios de caso o multicaso que provean informacion detallada y
relevante para la comprensiéon del Programa. Este analisis servira para identificar tanto el
funcionamiento general del Programa como cualquier variabilidad entre los diferentes casos
estudiados. La informacion resultante se utilizara para fundamentar los hallazgos y
recomendaciones, asegurando que solo se incluya la informacion mas relevante de cada
caso en la seccion correspondiente.
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La evaluacion detallara el proceso general del Programa, en linea con la normatividad
aplicable y los resultados del trabajo de campo. Este analisis incluira tanto revisiones
documentales (analisis de gabinete) como investigaciones en el campo, utilizando un
enfoque cualitativo para examinar los procesos en accion.

ANALISIS DE GABINETE

El analisis de gabinete es una fase inicial en la Evaluacion de Procesos, y su propdésito es
revisar el contexto y marco normativo en el que el Programa opera. Este analisis se realizara
mediante la recopilacién, organizacion, sistematizacion y valoracion de una variedad de
documentos y fuentes de informacion. Este acercamiento permitira:

o Mapear el proceso general de implementacion del Programa.

o ldentificar puntos criticos y actores relevantes.

o Establecer los criterios para la seleccion de muestras y disefar la estrategia para el
trabajo de campo posterior.

Documentos Minimos a Considerar:

Normatividad aplicable: leyes, reglamentos, reglas de operacion, etc.
Estudios diagnosticos sobre la problematica a atender.

Contexto operativo del Programa.

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal en cuestion.
Sistemas de informacion y evaluaciones previas.

Informes de avances y documentos de disefio.

Estrategia de integracion de beneficiarios y padrén del Programa.

ANALISIS CUALITATIVO

O O O O O O O

Este componente emplea técnicas como observacién directa, entrevistas en profundidad, y
grupos focales. Los instrumentos estaran disefiados para recoger informacion de los actores
clave involucrados en el Programa, tanto en el nivel central como en unidades de ejecucion
y entre los beneficiarios.

Métodos de Recoleccion:

o Entrevistas a profundidad y/o semi-estructuradas con actores clave.
o Grupos focales.
o Observacioén directa para revisién in situ.

2.1. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo es una fase crucial en la Evaluacion de Procesos. El proveedor debe
disefiar una estrategia metodolégica robusta, que incluya una muestra analitica
fundamentada en una matriz analitica. Esta matriz debera especificar los criterios de
seleccion y cémo interactuan para justificar la eleccion de las unidades de analisis
(entidades, unidades responsables, etc.).
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La muestra se definira utilizando multiples fuentes, como:

o Enfoque analitico.

o Hallazgos de estudios y evaluaciones previas.

o Entrevistas con actores clave y datos administrativos.

o Esta metodologia garantizara una muestra variada y representativa.

Algunos criterios que podrian considerarse para dar cuenta de la variabilidad incluyen
desempeio operativo, regionalizacion, volumen de operacion y ejercicio presupuestal, entre
otros.

Se entregara un cronograma detallado y una agenda de trabajo de campo. Ademas, todos
los instrumentos de recoleccion de datos requeriran la aprobacion del area requirente y se
incluiran en el Anexo Xl “Instrumentos de recoleccion de informacién”.

Es imprescindible obtener el consentimiento informado de los actores que participaran en la
evaluacion.

El proveedor entregara las bases de datos en formatos editables como parte del entregable
3, respetando la confidencialidad, eliminando datos personales y sustituyéndolos por
identificadores alfanuméricos.

Anexo X: Trabajo de Campo Realizado. Este anexo incluira:

o Cumplimiento o cambios en el disefio metodoldgico.

o Justificacion de cualquier modificacion.

o Bitacora de trabajo.

o Validacion Metodoldgica

El disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo deben ser validados por el area
requirente antes de su implementacién, y formaran parte del entregable 1. Este debera
contener: 1) la muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de
recoleccion de informacién a aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo
de campo, y 5) los formatos de consentimiento.

3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

El proveedor debe profundizar en la descripcidén y analisis de los procesos del Programa,
considerando tanto la normativa como la practica. Este analisis debe reflejar la gestion de
los procesos en su contexto y su impacto en el cumplimiento de objetivos. Los detalles y
analisis son parte del entregable 2.

La descripcion general de los procesos es esencial. Si existen variaciones notables entre
las unidades de analisis, estas deben destacarse, utilizando cuadros comparativos si es
necesario. Si el Programa ofrece multiples apoyos, cada proceso vinculado debe
describirse.
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La descripcion y el andlisis debe basarse “Modelo general de procesos”, que abarca etapas
desde la planeacion hasta el seguimiento de beneficiarios.

Planeacién

Seguimientoa
beneficiarios y Difusién
monitoreo de apoyos
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Produccién de bienes
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En la descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

Descripcién detallada: Actividades, componentes y actores del proceso.

Limites: Determinacion de limites y conexiones entre procesos.

Recursos: Evaluacion de insumos, tiempo, personal, financiamiento e infraestructura.
Productos: Verificacion de la utilidad de los productos del proceso.

Sistemas de informacion: Revision de la eficiencia y utilidad.

Coordinacion: Evaluacién entre actores y departamentos.

Contexto: Pertinencia del proceso segun las condiciones actuales.

Importancia estratégica: Identificacion de caracteristicas clave.

Feedback de beneficiarios: Mecanismos para medir satisfaccion.

Adicionalmente, se debera incluir un analisis detallado en el Anexo V.

¢ OONOOAWN=

Ademas, se debera analizar el grado de consolidacién operativa: Elementos como
normativas, conocimientos de procesos, estandarizacion, monitoreo y mejoras continuas.
La consolidacion se califica segun la presencia o ausencia de estos elementos. Considerar
valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 mas alto. Detalle en Anexo IV.
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Aunque el “Modelo general de procesos” sirve como base, es posible que no se alinee
completamente con todos los Programas. Por lo tanto, el proveedor debe identificar y
describir cualquier diferencia o adicion. Ver Anexo Il para una “Ficha de identificacion y
equivalencia de procesos”.

Se debera Acompafiar la descripcion de los procesos con flujogramas detallados en el
Anexo Il “Flujogramas del Programa”.

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En esta seccion, el proveedor debera presentar una valoracién integral de la operacién del
Programa, basada en el marco definido para la evaluacion. Todos los hallazgos e
identificacion de resultados seran respaldados con datos recopilados de los estudios de
caso. Es esencial entender que los hallazgos y resultados no solo estan vinculados a un
proceso especifico, sino que deben reflejar, en un espectro mas amplio, los elementos
cruciales que afectan la operacion y la realizacién de los objetivos del Programa en revision.
Adicionalmente, es crucial determinar como la gestion operativa del Programa facilita la
consecucion de sus metas.

Los aspectos para considerar en esta seccion incluyen:
Problemas Centrales en la Normatividad:

Se debe identificar y describir aquellos aspectos de la normativa que puedan complicar la
gestion o no favorezcan el cumplimiento de los objetivos del Programa. A partir de esto, el
contratista debera proponer modificaciones a la normativa vigente, considerando
restricciones practicas y posibles consecuencias de su implementacion. Este analisis se
reflejara en el Anexo VI “Propuesta de modificacion a la normatividad”.

Areas de Oportunidad, Obstaculos y Buenas Practicas:

o Areas de Oportunidad: Se deben describir y justificar aspectos del disefio,
implementacion y resultados del Programa que puedan ser optimizados.

o Obstaculos: Identificar y describir cualquier procedimiento o actividad que impida que
el Programa alcance sus metas.

o Buenas Practicas: Resaltar y describir practicas no normadas pero innovadoras que
puedan ser aplicadas en otras areas o entidades.

Amenazas y Fortalezas del Programa:

Destacar las principales amenazas externas y fortalezas internas del Programa,
proporcionando a los responsables informacion valiosa para la toma de decisiones.

Todos los descubrimientos, resultados, problemas identificados en la normatividad, areas
de oportunidad, obstaculos, buenas practicas, amenazas y fortalezas se integran en el
entregable 2.
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Por ultimo, el proveedor debera presentar el Anexo VII "Analisis FODA del Programa", que
resuma los hallazgos mas relevantes a nivel del Programa. Este anexo es esencial para el
informe final (entregable 3).

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En esta seccion, el proveedor presentara un resumen consolidado de los hallazgos
obtenidos, enfatizando aquellos aspectos criticos que, si se abordan adecuadamente,
pueden mejorar significativamente la gestion y efectividad del Programa. Basandose en un
analisis exhaustivo de la gestion operativa, se proporcionaran recomendaciones especificas
tanto a nivel de procesos como a nivel general del Programa, respaldadas por los datos
extraidos de los estudios de caso. Las recomendaciones buscan ofrecer directrices claras y
estratégicas para potenciar la operacion del Programa. Estas recomendaciones vy
conclusiones forman parte del tercer entregable.

Caracteristicas de las Recomendaciones:

e Basadas en Datos: Deben originarse directamente de los principales hallazgos de la
evaluacion.
e Mecanismo de Implementacién: Incluir aspectos como:
e Viabilidad de implementacion.
e Entidad o individuo responsable de la ejecucion.
e Analisis de posibles impactos de la implementacion.
e Comparativa entre la situacién actual y el resultado esperado tras aplicar la
recomendacion.
e Lineas de Accion Estratégicas: Las recomendaciones deben agruparse bajo dos
enfoques estratégicos:
a) Consolidacion o,
b) Reingenieria de procesos.

Todas las recomendaciones se plasmaran tanto en el cuerpo principal del documento como
en el Anexo VIII "Recomendaciones del Programa".

Por otro lado, segun el alcance de la evaluacion, el proveedor debera ofrecer una estrategia
para mejorar el sistema de monitoreo existente o, si el Programa no cuenta con uno,
proponer un disefio nuevo. En cuanto a los indicadores de gestion para estos sistemas,
deben ser:

Claros: Faciles de comprender.

Relevantes: Relacionados directamente con el objetivo del Programa.
Economicos: De bajo costo de implementacion y monitoreo.
Monitoreables: Que permitan seguimientos regulares.

Adecuados: Pertinentes para medir la efectividad del Programa.

La propuesta para reforzar o disefiar el sistema de monitoreo y los indicadores de gestion
se detallara en el Anexo IX "Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion".
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FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO 1. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos

Remo

Institucién
Entidcd

Unidad Responsable

Datos Clave Presupuestal

Generales | Nombre del Programa

Afio de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Coreo electrénice de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que estd alinecdo

Objetivo del PND con el gue esté alineado

Objetivos Tema del PND con el que estd alineado

Programc (Sectorial, Especial o Institucional) con el gue esté alineado

Objetivo [Sectorial, especial o institucional) con el que esté alineado

Indicedor (Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd alineado

Propdsito del programa

Definicién
Poblacion 1,404 de medida
potencial
Cuantificacién
Definicion
Poblacién [\ - e medida
objetivo
Cuantificacién
Definicidén
Poblot’flon Unidad de medida
atendida
Cuantificacién
N Presupuesto original (MDP)
para el afio | Presupuesto modificado (MDF)
evaluado Presupuesto ejercido (MDP)
Cobertura | ¢ ades Federativas en los que opera el programo
geografica

Focalizacién | Unidad temitorial del programe
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:
1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el rengldén correspondiente el nombre de cada
proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el
Modelo general de procesos.

Procesos del programa

NUmero identificados por el
Modelo general de procesos de evaluador
secuencia | (Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacién (planeacién estratégica, programacién y
presupuestacién): Proceso en el cual se determinan
misidén, visidn, fin, objetives y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento Ej. Programacién
verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos o
seguir para el logre de los objetives del programa.
Difusion del programa: Proceso sistemdético e Ej. Difusion Federal
institucicnalizado de informacién sobre las principales .
caracteristicas del programa, sus beneficios vy Ej. Difusi6n Local
requisitos de inscripcién, dirigido hacic un puiblico
determinado.

Solicitud de apoyos: Conjuntc de acciones, Ej. Recepcién de solicitudes de
instrumentos y mecanismos que ejecuton los becas

operadores del programa con el objetive registrar y/o
sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo
de los posibles beneficiarios.

Ej. Planeacién

Ej. Presupuestacion

Selecciéon de beneficiarios: Proceso realizade por los Ej. Seleccién de becarios
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios: Hemraomientas,
acciocnes y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que serén entregados o
los beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el cpoyo del punto de crigen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del programal).
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios
o ofilicdos reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Ej. Enfrega de becas
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Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoycs entregadoes a Ej. Monitoreo de becarios
los beneficiarios son utilizados y funcionan de. acuerdo.
gl objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede reclizar las
quejas o denuncias que tenga del programa.
Evaluacién y monitoreo: Proceso o través del cual el
programa implementa ejercicios sistemdaticos de
evaluacidén de sus procesos o resultados, asi como el
monitorec en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

NOmero de

. NOmero de secuencia
secuencia

Ofros procesos (nombre del proceso)

ANEXO IIl. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA
(FORMATO LIBRE)
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracién Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen documentos
gue normen los procesos;
2) Si son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

S5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién
sistemdatica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio

Fin

¢los insumos | Tiempo

Yy recursos | Personal

son Recursos financieros

suficientes y | Infraestructura

adecuvados? | Oftros

Productos Pr?ducios de! Proceso
¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
Tipo de informacién
recolectada
¢Sirve de informacién para el
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién enire actores
para la ejecucién del proceso?
¢El proceso es perlinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Sistemas de
informacién
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AFOME [y

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Resfricciones
Problema Se Efecto esperado | practicas que
Tipo de Dice: generado recomienda | d€ aplicar la puedan existir
normatividad : (causas y s recomendacién | parasu
consecuencias): ’ de cambio implementacién

ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)
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ANEXO VIiil. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o
una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

situacién P Recursos e Breve Nivel de
- ros pn:ou insumos | andlisisde | FEectos | Medio | priorizaci
ey || (e Recomenda espge = necesarios | viabilidad | potenciale de 6n (Alto,
(pto go cién NIt para su dela s verifica | Medio, o
blema s implementa | implementa | esperados | cién Bajo) *
detectado) cién cion cién

B) Reingenieria de procesos

Situaci [Recom Recursos e Elaboraci Nivel de

6n [endaci insumos 6n de priorizacié
actual | 6n Principales |necesarios omai‘i?ise . r(ee';so: flujogram n (Alto,
(hallaz etiv responsabl | para su viabiidad |potenciol adel [Mediode | Medio, o

Proceso | goo Ob'oe esdela |implement R = nuevo |verificaci | Bajo) ™

proble implement | acién |. proceso 6n

— s mnple_rpent esperado
detect gon >

ado)

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la
operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacién, asi como
el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)
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En este apartado el proveedor debera presentar el disefio metodoldgico, asi como la
estrategia de trabajo de campo final, en el que se senale de manera puntual los cambios
que se realizaron respecto de la propuesta original del disefio metodoldgico y de la
estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a la muestra seleccionada. A esto se
debera incluir la justificacion a cada uno de los cambios.

Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:

Entidad/ | Localidad/ | Fecha | Entrevistador | Entrevistado | Instrumento [DuracionfObservaciones

Institucion | Municipio/ (puesto) empleado de la
Direccién o entrevistg
Area

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO XIIl. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la

evaluacion:

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora:

e Costo total de la evaluacion:

e Fuente de financiamiento:



