| AvunTaMiENTO DIRECCION DE PLANEACION
e, | DEAHOME E INNOVACION GUBERNAMENTAL

%'n‘lu.“\ﬂ".

Oficio: DPIG-122/2018
Asunto: Respuesta al oficio 077518
Los Mochis, Ahome, Sin., Lunes 29 de Octubre del 2018

C. Adriana Lizeth Perea Escalante
Unidad de Transparencia Presente:

En atencion a la solicitud de informacion solicitada en oficio 0775/18, Expediente: UT-
0513/2018, Interpuesta a traves de |a Plataforma Nacional de Transparencia, por el {1a)
CONSEJO CIUDADAND DE WIGILANCIA Y TRANSPARENCIA, se notifica lo
siguiente: La forma mas representativa de reflejar los procesos existentes y sus
interrelaciones es por medio de un “Mapa de Procesos”. El mapeo de procesos permite
diagramar paso a paso los procesos, con los que actualmente opera el Municipio de
Ahome, asi como identificar posibles riesgos que cada paso conlleva y con base en
ello, implementar un plan de mejora que permita innovar, alinear © mejorar sus
procesos de manera que impacten positivamente su desempeno y se logre la correcta
gestion de la operacion bajo un enfoque de mejora continua. El mapa permitira a todas
las &reas del Municipio identificar los procesos, conocer su estructura y las
interacciones entre los mismos.

Todo manual se llevé a cabo mediante un proceso comao conjunto de actividades y
recursos interrelacionados que transformaron elementas de entrada en elementos de
salida aportando valor anadido para el usuario. A través de un procedimiento como
forma especifica de llevar a término el proceso o una parte del mismao.

Se doecumentaron los procesos bajo un marco legal, llevando a caba las actividades del
misma.

MARCO LEGAL. a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. b)
Constitucion Politica del Estado de Sinaloa. ¢) Codigo €ivil del Estado de Sinaloa. d)
Ley Federal de Trabajo. e} Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa. f) Ley de
Acceso a la informacion Publica del Estado de Sinaloa. g) Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Sinaloa h) Reglamento de
Bando de Policia v Buen Gobierno del Estado de 8inaloa.
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Oficio: DPIG-122/2018
Asunto: Respuesta al oficio 077518
Los Mochis, Ahome, Sin., Lunes 29 de Qctubre del 2018

Metodologia.

Para iniciar la elaboracion de los mapas de procesos, se llevd a cabo por etapas
primeramente inicid con un levantamiento v documentacion de los procesos, para su
posterior exposicion grafica en un Mapa de Procesos Se llevaron a cabo reuniones
entre enlaces de las diferentes direcciones con los responsables de la solicitud, con la
finalidad de llevar a cabo diferentes acuerdos como: Capacitacidn repositorio,
Panorama general a enlaces, Aclaracion de dudas y Revision de avances con enlaces.

Una vez gue fue gjecutado el levantamiento de informacion de las distintas areas, se
procedio a vaciar la informacian en el documento donde se detallan las actividades, asi
como una descripcion grafica por medic del Mapa de Proceso.

Obteniendo los siguientes resultados:

Mapeo y documentacion de Procesos administrativos

Direccidon General de Obras y Servicios Publicos Contratacion qa obra pablica

(&) Adjudicacian directa de Obras
(b) Licitacidn de Obra

Tesoreria Municipal

(a) Adguisicicnes de bienes y suministros (Recepcion de reguisiciones y entrega de
dgrdenes de compra)

(b) Control de presupuestacion (Establecimiento de acciones y control, Monitoreo de
avances y resultados y Sistema de seguimiento)

=

(c) Ingrescs  Diversos (Recaudacion de ingresos directos y Recaudacion de
ingresos indirectos)
Direccidn de desarrollo Social

(&) Entrega de Apoyos -

Direccidon de Atencion y Participacion Ciudadana

(a) Ertrega de Apoyos {Programa de articulos para rifas, Programa de apoyo
material rastico, Programa de apoyo con despensas, Programa aparatos funcionales, Cal vy
pintura a colonias v aniversarios ejidales, F'-‘rﬂgradna de apoyo a centros ceremoniales
indigenas, Apoyo alimentaric a velaciones y responsos, Programa de apoyo alimenticio
aniversarios y ejidales y colonias,. Programa. de apoyo para gastos imprevistos urgentes,
Programa -de apoyo con dulces y pinatas para festejos, Programa de apoyo con regalos para
los festejos del dia de las madres, Programa de apoyo para obtener fondos econdmicos
mediante shower madica).
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Los Mochis, Ahome, Sin., Lunes 29 de Oclubre del 2018

Direccion de Servicios Pablicos Municipales
{a) Alencion a la ciudadania
{b) Reporte de falla de recoleccidn de basura doméstica
{c) Limpieza de dreas verdes

A partir del aprendizaje obtenido derivado de ésta licitacidn pablica nacional, durante el
desarrollc de dichos manuales, La direccion de Planeacion e Innovacion
Gubernamental en colaboracidn con distintas areas generd y actualizd documentos
para diversas areas o dependencias municipales gue a co ntinuacimj se relacionan:

Direccion de Obras y Servicios Puablicos
(a) Preparacion de los requerimientos
s} Planeacion de obras urbanas
(c) Asignacion directa
(d) Licitacion publicalinvitacidn a cuando menos tres .
(&) Construccion de obra publica
(F) Inspeccién de gbras
(q) Registro de fraccionamientos
() Deslinde y alineamiento del predio
(i) Licencias y permisos
() Licencia de uso de suelo
(k) Dictamen de impacto ambiental
(1 Evaluacian y seguimiento de obras
(m)  Calendarizacion y definicién del responsable del programa
Direccidn de Planeacién e Innovacién Gubermamental
a) Elaboracidn del Plan Municipal de Desarrollo
b Elaboracion de Informe de Goblemno
) Manual de Funciones
Direccion de Servicios Publicos Municipales

al Administracion y regulacidn de panteones

k) Organizacion de programas de operacion

C) Instalacion, mantenimiento v conservacion de alumbradao pablico
d) Mantenimiento de mercados

a) Determinacion de estrategias de operacion

f) Monitoreo de resultados y avance de rgsultadcrs

a) Sistema de sequimiento
1] Eslablecimiento de acciones de control

i} Mantenimiento y conservacion de panteonas
i Conservacion de dreas comunes
k) Regulacian administrativa de mercados
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Oficio: DPIG-122/2018
Asunto: Respuesta al oficio 0775/18
Los Mochis, Ahame, Sin., Lunes 29 de Octubre del 2018

Inspeccion y Normatividad
Licencias v Permisos
(a) Carta de Residencia
(b) Licencia de Alcoholes
i) Licencia de Tortilleria
(d) Permiso para bailes de aniversario v verbena popular
(8) Permiso para comercio en via publica
(f} Permiso para eventos de Especulacion
(g) Permiso para pelea de gallos vy caballos
(Il Permiso para sala de fiestas, Cines, Rockolas y Videojuegos
(i Permiso para fiestas
(k] Permisc de estacionamienta
(Il Anexos formatos para solicitud de permisos

Toda esta serie de documentos forman parte de los resultados y Segun lo establecido
en el articulo 23 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal
de Ahome, van a obtener su validez juridica a partir. de que el Presidente
Municipal otorgue la validez necesaria para su operacion en las areas donde se
implementan estos manuales.

Los documentos se encuentran disponibles en la oficina de la Direccion de
Planeacion e Innovacion, mismos gue se encuentran en etapa de wvalidacion
oficial por parte de Presidencia Municipal.

A partir del cuarto trimestre del ejercicio 2018 estaran publicados en el micro
sitio de Transparencia ya que a partir de ese momento comenzaran a tener
certeza juridica, estando disponibles en la pagina web del ayuntamiento.

Aprovecho la ocasidn para reilerarme a sus apreciables odrdenes vy
agradecimiento de antemano




