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1. RESUMEN EJECUTIVO

Acerca del Programa Desarrollo Econémico Ahome

El Programa "Desarrollo Economico" de la Secretaria de Economia del Municipio de
Ahome tiene como objetivo fomentar el crecimiento econdémico local, mejorar las
condiciones laborales y promover el bienestar de la poblacién. Se enfoca en facilitar la
empleabilidad, fortalecer a las empresas y emprendedores locales, y atender las
necesidades del sector primario.

Este programa busca crear empleos formales y mejorar la productividad en sectores
clave como la agricultura, la pesca, la acuacultura, el comercio y el turismo. Ademas,
esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el
ODS 8, que promueve el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Acerca de esta Evaluacion

Esta evaluacién de procesos tiene como propésito analizar la operatividad del
Programa "Desarrollo Econdmico", identificar areas de mejora y garantizar su
alineacion con los objetivos estratégicos del municipio. Se revisaron procesos clave en
la ejecucion del programa, incluyendo la accesibilidad de servicios, integraciéon de
tecnologia, coordinacion institucional, y estrategias de apoyo a sectores productivos y
emprendedores.

Identificacion de los procesos del Programa
Los procesos clave analizados incluyen:

a) Capacidad de Respuesta Institucional: Se evalud la eficacia de la Secretaria de
Economia para gestionar apoyos, asi como la agilidad en la respuesta a las
necesidades del sector primario y emprendedores.

b) Accesibilidad de Servicios: Se revisé la disponibilidad y facilidad de acceso a
programas de financiamiento y capacitacion, ademas de la atencion brindada a grupos
vulnerables y comunidades marginadas.

c) Integracion de Tecnologia: Se analizo el uso de plataformas digitales para agilizar
tramites, mejorar la transparencia y la implementacién de sistemas de monitoreo y
evaluacion de programas.
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d) Estructura Organizacional: Se evalud la estructura interna de la Secretaria de
Economia y sus areas operativas, asi como la coordinacion entre direcciones y
dependencias municipales para una ejecucion eficiente del programa.

e) Coordinacion y Comunicacién: Se revisé el nivel de colaboracion con sectores
productivos, camaras empresariales y otros niveles de gobierno, ademas de las
estrategias de difusion para informar a la poblacion sobre oportunidades y beneficios
del programa.

f) Actualizacion Normativa: Se analizé la normativa vigente y su impacto en la
operatividad del programa, identificando necesidades de ajuste en reglamentos y
lineamientos para mejorar su efectividad.

d) Evolucién Institucional: Se identificaron cambios y mejoras en la Secretaria de
Economia para fortalecer el programa y se evalué la adaptacion de politicas para
responder a cambios en el entorno econdémico.

h) Operatividad de Sistemas Clave: Se examiné el funcionamiento de la ventanilla
Unica para tramites y apoyos, asi como la efectividad de la Bolsa de Trabajo Municipal.

i) Atenciéon Especializada: Se analizaron estrategias para brindar apoyo especifico a
sectores clave como agricultura, pesca, turismo y comercio, ademas de programas de
capacitacion y financiamiento dirigidos a micro, pequefas y medianas empresas
(MiPyMEs).

j) Estrategias de Prevencion: Se evaluaron medidas para fortalecer la resiliencia
econdmica del municipio ante crisis econémicas y politicas de diversificacion productiva
para reducir la dependencia de sectores vulnerables.

k) Protocolos de Emergencia: Se revisé la capacidad de respuesta ante
contingencias econdmicas y naturales, ademas de los planes de accidén para mitigar el
impacto de crisis en sectores clave.

I) Evaluacion de Riesgos y Respuesta a Emergencias: Se identificaron riesgos que
puedan afectar la operatividad del programa y se establecieron estrategias para
garantizar la continuidad y efectividad de los apoyos econdémicos.

m) Gestion de Datos: Se examino la calidad y actualizaciéon de los registros de
beneficiarios del programa, asi como el uso de indicadores para medir el impacto de las
acciones implementadas.
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n) Capacitacion y Desarrollo: Se analizaron programas de formacion para mejorar la
competitividad de la mano de obra local y se revisaron alianzas con instituciones
educativas y empresariales para fortalecer el capital humano.

o) Servicios Directos: Se evalud la calidad de los servicios brindados por la Secretaria
de Economia y se identificaron oportunidades para implementar mejoras en la atencién
a ciudadanos, emprendedores y empresarios.

2. INTRODUCCION

El presente documento constituye la entrega final de la Evaluacion de Procesos del
Programa "Desarrollo Econémico” del H. Ayuntamiento del Municipio de Ahome.
Esta evaluacidon ha sido realizada conforme a los estandares establecidos para
programas de desarrollo econdmico, alineandose con las metas y objetivos nacionales
en materia de crecimiento sostenible, generacién de empleo formal y fortalecimiento del
sector productivo.

El andlisis sistematico de la gestion operativa aqui emprendido busca no solo evaluar la
conformidad de las acciones del programa con los objetivos estratégicos del municipio,
sino también identificar areas de mejora y oportunidades de desarrollo. El objetivo
principal es proporcionar recomendaciones pragmaticas que optimicen la
instrumentacion de las politicas publicas y, en consecuencia, contribuyan al bienestar
econdmico y social de la poblacién de Ahome.

El capitulo sobre metodologia y disefio de la evaluacion describe el enfoque mixto
utilizado, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas. Se explican los
métodos y técnicas aplicadas para el analisis de los procesos, asi como las estrategias
especificas de trabajo de campo. La integraciéon de un disefio metodolégico mixto
permite la triangulacion de los datos, garantizando la validez y confiabilidad de los
hallazgos y conclusiones obtenidas.

En los capitulos de descripcidn de procesos y hallazgos, se detallan los procedimientos
observados y registrados durante la evaluacion. A partir del trabajo de campo, se
realiza un diagnostico integral de la operatividad del programa, identificando
problematicas en la normativa vigente, obstaculos operativos, areas de oportunidad y
buenas practicas que pueden ser replicadas.

La seccion conclusiva sintetiza la evaluacion en términos de su impacto potencial para
mejorar el Programa "Desarrollo Econdmico". Se presentan recomendaciones
estratégicas para optimizar tanto la gestiéon general del programa como sus procesos
especificos, promoviendo su eficiencia y alineacién con las necesidades del municipio.
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El documento se complementa con anexos que incluyen tablas, graficos y herramientas
analiticas, como matrices FODA y diagramas de flujo, que permiten una mayor
profundizaciéon en el analisis. Asimismo, se establece una correlacion entre los
procesos del programa y los modelos de referencia en gestidén publica, asegurando que
las acciones implementadas contribuyan al desarrollo econémico local de manera
sostenible.

Este esfuerzo evaluativo no se concibe como un fin en si mismo, sino como un punto
de partida para una planificacién estratégica mas informada y dinamica. Los resultados
aqui contenidos deben servir como una guia para la toma de decisiones prospectiva,
orientando las acciones futuras del programa hacia una mayor eficacia, eficiencia vy,
sobre todo, hacia un impacto positivo en la comunidad de Ahome.
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4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

4.1 Contexto organizacional y social en el que se desarrolla el Programa
presupuestario: “Desarrollo Econémico”

El programa "Desarrollo Econdmico" de la Secretaria de Economia del municipio de
Ahome tiene como propédsito fundamental fomentar el crecimiento econdémico del
municipio, acceder mejorar las condiciones laborales y promover el bienestar de la
poblacion. Su enfoque se centra en facilitar la empleabilidad para acceder a empleos
con remuneraciones adecuadas, fortalecer a las empresas y emprendedores locales, y
atender las necesidades de los sectores primarios de la economia. El programa esta
disefiado para apoyar la creacion de empleos formales y mejorar las capacidades
productivas de las diferentes industrias en Ahome, desde el sector primario hasta el
comercio y el turismo.

Los objetivos especificos del programa son:

e Atender las actividades y productores primarios, principalmente en sectores
como la agricultura, la pesca y la acuacultura.

e Fortalecer las empresas y emprendedores locales para que puedan competir en
el mercado regional, nacional e internacional.

e Promover el empleo entre los buscadores de trabajo y los oferentes,
garantizando un acceso a puestos de trabajo dignos y remunerados de forma
justa.

El programa esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, en particular con el Objetivo 8, que promueve el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, y la creacién de empleos decentes para todos.

A través de la mejora de la infraestructura, el acceso a servicios financieros, y la
promocién del turismo sostenible, el programa busca impulsar la diversificacion de la
economia y la creacion de empleos formales y productivos.

Sociodemografia de Ahome:

Ahome es un municipio con una poblacion aproximada de 459,310 habitantes, segun
los datos mas recientes del INEGI. La poblacién econdémicamente activa (PEA)
representa el 56.5% de la poblacion total, lo que equivale a aproximadamente 259,588
personas. La distribucion por edades de la poblacion muestra una alta concentracion
en el grupo de 15 a 64 anos, lo que refleja una fuerza laboral potencialmente activa,
aunque una parte significativa de ella se encuentra empleada en el sector informal. El
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municipio enfrenta desafios econémicos derivados de la insuficiente formalizacién del
empleo, lo que se traduce en bajos salarios y un alto indice de trabajo informal, que
afecta el crecimiento del poder adquisitivo de los habitantes y la cohesion social.

En términos de sectores productivos, el municipio tiene una fuerte base en actividades
primarias como la agricultura, la pesca y la acuacultura. Sin embargo, la infraestructura
para apoyar el desarrollo de sectores industriales y turisticos sigue siendo limitada, lo
que impide aprovechar al maximo su potencial.

Desafios:

El municipio de Ahome enfrenta varios desafios sociales y econdmicos que dificultan el
desarrollo econdmico del municipio. La falta de empleos formales y bien remunerados
es uno de los problemas mas significativos. Con una tasa de informalidad laboral de
aproximadamente 46%, muchos trabajadores carecen de acceso a seguridad social, lo
que contribuye a la desigualdad econdmica. Ademas, el desempleo y la falta de
capacitacién laboral adecuada generan un circulo vicioso que frena la capacidad de
crecimiento econoémico.

Otro desafio importante es la infraestructura deficiente, especialmente en sectores
clave como el transporte, el acceso a servicios financieros y la conectividad comercial.
A pesar de contar con recursos naturales valiosos, como la pesca y la acuacultura, el
municipio no ha logrado diversificar su economia ni atraer suficiente inversion para
fortalecer su base industrial. Ademas, la crisis derivada del COVID-19 ha impactado
gravemente a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), dificultando su
recuperacion y afectando la generacion de empleo en el municipio.

Desarrollo Econémico: Una Respuesta Institucional:

El programa "Desarrollo Econdmico" busca ser una respuesta institucional a los
principales desafios mencionados anteriormente, enfocandose en promover el empleo
formal y mejorar la oferta laboral en el municipio. A través de este programa, la
Secretaria de Economia de Ahome trabaja en el fortalecimiento de las capacidades
productivas del sector primario, el fomento al emprendimiento local, y la diversificacion
de la economia hacia otros sectores como el industrial y el turistico.

En particular, el programa incluye acciones orientadas a mejorar la capacitacion laboral,
apoyar la formalizacion de las pequefias empresas y emprendedores, e incentivar la
creacion de empleos dignos y ferias del empleo para la empleabilidad.
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Asimismo, se promueve la creacién de politicas que favorezcan la inversién, la mejora
de la infraestructura y la atraccién de capital, especialmente en areas clave como el
turismo sostenible.

Integracién y Accion:

La implementacion del programa "Desarrollo Econdmico" depende de una estrecha
colaboracion entre diversos actores del gobierno, la sociedad civil y el sector privado.
La Secretaria de Economia municipal actia como coordinadora, pero también se
apoyan otras instituciones y organismos como la Secretaria de Economia estatal y
federal, la Secretaria de Pesca, las camaras empresariales, y diversos servicios
publicos municipales.

Ademas, la sociedad civil juega un papel fundamental en el proceso de
implementacién, especialmente a través de la participacion activa de emprendedores
locales, pequenias y medianas empresas, y la comunidad en general. El programa
también involucra al sector privado, particularmente en la promocion de inversiones, el
desarrollo de nuevos proyectos industriales y turisticos, y la creacion de empleos en
diferentes sectores econémicos.

Las acciones del programa se enfocan en crear un entorno favorable para el desarrollo
economico, que incluya no solo la mejora de las condiciones laborales, sino también el
fortalecimiento de la infraestructura necesaria para atraer inversiones y garantizar un
crecimiento economico inclusivo. Para ello, se llevan a cabo proyectos que promueven
la capacitacion, el acceso a financiamiento, la mejora de la competitividad de las
empresas locales y la promocion de los atractivos turisticos del municipio.

4.2 OBJETIVOS

Objetivo general

Que la poblaciéon econdmicamente activa del municipio de Ahome acceda a empleos y
adecuadas remuneraciones.

Objetivos especificos
e Atender las actividades y productores primarios;
e Fortalecer a las empresas y emprendedores;

e Promover el empleo entre buscadores y oferentes.

Contexto de Creacion de la Secretaria de Economia:
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La Secretaria de Economia del municipio de Ahome, Sinaloa, fue constituida bajo el
marco del Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal, segun el
Articulo 41. Su propdsito fundamental es propiciar el desarrollo econdémico integral,
efectivo y transparente del municipio, generando bienestar, progreso y mejores
oportunidades para sus habitantes. Esto incluye el fomento a las actividades primarias,
industriales y de servicios, la promocion de fuentes de empleo, la capacitacién laboral
para incrementar la especializacion de la mano de obra y la direccion de politicas en
materia de abasto y comercio. Este marco normativo subraya el compromiso del
municipio de transitar hacia una economia mas diversificada y sostenible.

Objetivo y Propésito del Programa:

El Programa “Desarrollo Econdmico” tiene como objetivo general que la poblacion
econdmicamente activa (PEA) del municipio de Ahome acceda a empleos con
remuneraciones adecuadas. Sus objetivos especificos se centran en atender a los
productores y actividades primarias, fortalecer a las empresas y emprendedores, y
promover el empleo entre buscadores y oferentes. El propdsito principal es disminuir la
brecha de desigualdad, combatir la informalidad laboral y fomentar una economia mas
inclusiva y competitiva.

Alineacion Estratégica:

El Programa esta alineado con diversos documentos de planeacion y estrategias
nacionales e internacionales:

e Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS): Especificamente, el Objetivo 8, que
busca promover el crecimiento econémico sostenible, inclusivo y productivo, asi
como el trabajo decente para todos.

e Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024: Enfatiza la reactivacion econdémica, el
fortalecimiento del mercado interno y la generacion de empleo.

e Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027: Dentro del Eje 2, Desarrollo Econémico,
el programa contribuye a la promocion de inversiones, el equilibrio econémico y
la generacion de empleo formal.

e Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: Resalta la vocacion industrial de

Ahome, junto con el fortalecimiento de sectores primarios, comerciales y
turisticos.

10



ESPIRITU DE TRABAJO M https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/

Politicas Emblematicas:
Entre las principales politicas que guian este programa destacan:

e Atraccidon de inversiones: Promocién de condiciones favorables para captar
inversion privada, tanto nacional como internacional, y diversificar las actividades
economicas del municipio.

e Fortalecimiento del empleo formal: Implementacion de estrategias para reducir la
informalidad laboral, que actualmente afecta al 46.14% de la PEA del municipio.

e Fomento al emprendimiento y la innovacion: Apoyo a las MIPYMES mediante
capacitacién, acceso a financiamiento y mejora de procesos.

Acciones Centrales:
El Programa ha identificado acciones prioritarias para alcanzar sus objetivos:

e (Capacitacion laboral y fortalecimiento de habilidades: Desarrollo de programas
de formacién técnica y profesional para elevar la competitividad de la mano de
obra local.

e Fomento a las actividades primarias: Implementacion de incentivos para mejorar
la productividad y rentabilidad en sectores como la pesca, la acuacultura y la
agricultura.

e Desarrollo del mercado laboral: Realizacién de ferias de empleo para vincular a
buscadores y oferentes de trabajo, promoviendo el acceso a empleos formales.

Este informe destaca la importancia del Programa “Desarrollo Econdémico” para
enfrentar los retos estructurales de la economia local y avanzar hacia un modelo mas
equitativo, sostenible y resiliente, en beneficio de la poblacion econdmicamente activa
del municipio de Ahome.

Mision y Vision:

Misién

Nuestra mision es promover el desarrollo integral del Municipio de Ahome en materia

economica mediante la generaciéon de condiciones propicias para la competitividad e
innovacion de los sectores productivos.

11
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Vision

Ser una Secretaria que constituya de manera decisiva a transformar la vida del
municipio, propiciando un crecimiento econémico a través de la innovacion de los
sectores econémicos del municipio, contribuyendo a una distribucion de la capacidad
productiva.

4.3 PROBLEMA O NECESIDAD QUE BUSCA ATENDER

El programa presupuestario "Desarrollo Econdmico" de la Secretaria de Economia
busca apoyar la necesidad de empleabilidad para la obtencion de empleos suficientes y
con remuneraciones adecuadas para la poblacion econdmicamente activa (PEA) del
municipio de Ahome, que representa el 56.517% de los 459,310 habitantes, es decir,
aproximadamente 259,588 personas, segun datos del INEGI al primer trimestre de
2021.

Este problema estructural limita las oportunidades laborales y afecta el bienestar
economico de los habitantes, evidenciando la urgencia de implementar estrategias que
fomenten un desarrollo econémico sostenible, inclusivo y con impacto directo en la
calidad de vida de la comunidad.

Estado actual del problema segun diagnéstico de la Secretaria de Economia

El estado actual del problema, segun el diagndstico contenido en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Ahome vy las politicas de la Secretaria de
Economia, refleja un escenario de recuperacién econémica tras los impactos negativos
del COVID-19. La economia del municipio se encuentra en un proceso de transicion
para superar las afectaciones en sectores clave, como el primario (agricultura,
ganaderia, pesca y acuacultura), el comercio, la industria y el turismo.

El principal problema radica en la necesidad de generar ingresos sostenibles para las
familias, particularmente en las comunidades mas vulnerables y marginadas, donde el
acceso a recursos y oportunidades es limitado. Se evidencia una falta de diversificacion
econdmica y una dependencia significativa de actividades del sector primario, o que
dificulta un desarrollo industrial robusto. Adicionalmente, la desigualdad en el acceso a
financiamiento, capacitacion y tecnologia es un desafio constante que limita el
crecimiento econdémico inclusivo.

El diagnostico también sefala que, si bien se han establecido politicas publicas para
impulsar sectores estratégicos, como el acceso a créditos para pequefios productores y
emprendedores, la industrializacion, y el fortalecimiento de la infraestructura turistica,

12
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aun persiste una brecha considerable en la implementacién y el alcance de estas
medidas. La Secretaria de Economia destaca que una mejor integracion de los
sectores productivos con los mercados y una mayor participacion en programas
estatales y federales son pasos fundamentales para superar estas limitaciones.

En este contexto, el problema principal se centra en la necesidad de implementar
estrategias sostenibles que prioricen la inclusibn econdémica, el acceso equitativo a
recursos y la generacion de empleos formales y bien remunerados para mejorar la
calidad de vida de la poblacién de Ahome.

Datos estadisticos relevantes:

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y la Matriz de Indicadores
de Resultados, varios datos estadisticos resaltan la situacion econdémica de Ahome y
respaldan el analisis del estado actual:

1. Tasa de desocupacion: Uno de los principales indicadores es la tasa de
desocupacion de la poblacion econdmicamente activa del municipio, medida
trimestralmente por el INEGI. Este dato refleja los desafios en la creacion de
empleos sostenibles y en la integracion de las personas en el mercado laboral.
Aunque no se especifican valores exactos en el diagndstico, la referencia a este
indicador resalta la necesidad de atencién en esta area.

2. Variacion en empleos registrados ante el IMSS: Este indicador muestra la
dinamica de empleo formal en el municipio. Segun el Consejo para el Desarrollo
Econdmico de Sinaloa (CODESIN), la tasa de variacién de empleos registrados
puede ser positiva, pero aun insuficiente para cubrir las necesidades de una
poblacién en crecimiento. Este dato refleja el esfuerzo por fomentar el empleo
formal y el reto de mantener su estabilidad.

3. Unidades econdmicas registradas: El INEGI reporta que la tasa de variacion de
las unidades econdmicas registradas, particularmente las MiPyMEs, es un
indicador clave de la actividad empresarial. Aunque se ha visto un incremento en
los ultimos afos, la cifra sigue reflejando el potencial no explotado de ciertos
sectores, como el turismo y la industria.

4. Apoyo a productores primarios: El diagndstico menciona que la tasa de variacion
de productores beneficiados con programas municipales es un indicador
importante. Este crecimiento es clave para mejorar la productividad agricola,
ganadera y pesquera, pero aun no alcanza los niveles 6ptimos que podrian
transformar estas actividades en motores econémicos mas solidos.

5. Capacitacion y fortalecimiento empresarial: El porcentaje de emprendedores
capacitados en areas como administracion y marketing, asi como los apoyos
otorgados para equipamiento, muestra avances en el fortalecimiento de
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capacidades. Sin embargo, sigue siendo necesario expandir la cobertura para
incluir a mas emprendedores, especialmente en comunidades marginadas.

Estos datos destacan los retos del municipio para consolidar un desarrollo econémico
equilibrado y sostenible. Aunque las politicas y programas muestran avances, es
necesario intensificar los esfuerzos para cerrar brechas de desigualdad, diversificar la
economia y aumentar la productividad en todos los sectores.

Desafios y Areas de Oportunidad

Los principales desafios y areas de oportunidad detectadas en el diagndstico del
desarrollo econdmico del municipio de Ahome se pueden resumir en los siguientes
puntos clave:

Desafios

1. Dependencia del sector primario: Aunque la agricultura, ganaderia, pesca y
acuacultura son fundamentales para la economia local, existe una dependencia
excesiva de estas actividades, lo que limita la diversificacion econémica y la
resiliencia ante cambios climaticos o fluctuaciones del mercado.

2. Desigualdad en el acceso a recursos: Los pequefos productores, pescadores y
ganaderos enfrentan dificultades para acceder a créditos, tecnologias
innovadoras y programas de capacitacion. Esto perpetia desigualdades
economicas y sociales, especialmente en las comunidades marginadas.

3. Falta de infraestructura industrial: La transicién hacia la industrializacién se
enfrenta a retos importantes, como la falta de infraestructura adecuada, poca
inversion en tecnologia avanzada y limitada conexion entre la academia y la
industria para generar mano de obra especializada.

4. Impactos de la pandemia: El COVID-19 exacerb¢ las dificultades econdmicas,
reduciendo ingresos familiares y afectando la capacidad de las pequefas
empresas para mantenerse operativas. La recuperacion econémica aun no es
homogénea en todos los sectores.

5. Poca integracion turistica: A pesar del potencial ecoturistico, gastronémico y
cultural de Ahome, el turismo sigue siendo un sector subdesarrollado, con poca
promocion y limitado numero de dias de estadia de los turistas en la region.

6. Procesos regulatorios onerosos: La complejidad y lentitud de los tramites
municipales afectan la capacidad de los emprendedores y empresarios para
iniciar y mantener sus negocios de manera competitiva.

Areas de Oportunidad
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1. Industrializacion estratégica: Aprovechar la ubicacion privilegiada de Ahome
para atraer inversiones regionales, nacionales e internacionales y fomentar la
creacion de parques industriales que diversifiquen la economia mas alla del
sector primario.

2. Innovacion en el sector primario: Implementar programas de diversificacién de
cultivos, mejora genética del ganado, procesamiento de productos del mar y
produccion acuicola innovadora, que incrementen el valor agregado de las
actividades agricolas y pesqueras.

3. Fomento al emprendimiento: La creacion de un ecosistema emprendedor soélido
puede detonar proyectos innovadores, especialmente aquellos vinculados con la
economia circular y sostenibilidad. Esto incluye mayor acceso a financiamiento,
equipamiento y capacitacion.

4. Promocidn turistica: Desarrollar rutas gastrondmicas, ecoturisticas y culturales,
junto con una mejor infraestructura urbana en zonas clave, posicionara a Ahome
como un destino atractivo tanto para turistas nacionales como internacionales.

5. Fortalecimiento institucional: Dar mayor capacidad a la Secretaria de Economia,
incluyendo recursos técnicos y financieros, para facilitar tramites, promover
politicas publicas inclusivas y gestionar programas estatales y federales.

6. Inclusidn economica: Impulsar politicas que prioricen el apoyo a comunidades
vulnerables, como campos pesqueros, localidades con vocacion turistica y
zonas marginadas con potencial productivo, fomentando la equidad en el
desarrollo econdémico.

Estos desafios y oportunidades subrayan la necesidad de una vision integral que
priorice no solo el crecimiento econdmico, sino también la equidad y sostenibilidad en
el desarrollo.

Cultura y Cambio Social

El desarrollo econdmico en Ahome esta profundamente influenciado por elementos
culturales y de cambio social que moldean las dinamicas econdmicas locales. Estos
aspectos son cruciales para garantizar que el crecimiento econémico sea inclusivo y
sostenible.

Elementos culturales

1. Identidad comunitaria y vocaciones locales: Ahome cuenta con una rica
diversidad cultural, incluyendo comunidades indigenas y rurales con tradiciones
profundamente arraigadas. Estas tradiciones representan una oportunidad para
desarrollar productos turisticos culturales, gastrondmicos y espirituales,
posicionando al municipio como un destino unico.
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2. Relacion con los recursos naturales: Las actividades economicas tradicionales,
como la pesca, la ganaderia y la agricultura, estan vinculadas a un conocimiento
ancestral de los recursos naturales. Esto subraya la importancia de fomentar el
uso sustentable de los recursos y preservar practicas ecoldgicas tradicionales.

3. Solidaridad comunitaria: La cultura local tiende a valorar la cooperacion entre
comunidades, especialmente en contextos rurales y pesqueros. Este espiritu
colaborativo puede potenciarse mediante la promocion de cooperativas y
asociaciones productivas que fortalezcan el tejido social y econémico.

Elementos de cambio social

1. Empoderamiento de sectores marginados: Las comunidades indigenas, mujeres
rurales y jévenes emprendedores enfrentan barreras estructurales que limitan su
acceso a oportunidades economicas. Promover programas de inclusion y
empoderamiento, como acceso a crédito y capacitacién, fomenta un cambio
social hacia la equidad.

2. Adopcion de nuevas tecnologias: La incorporacion de tecnologias innovadoras
en la agricultura, la pesca y el comercio representa un cambio cultural
significativo. Para que estas transformaciones sean efectivas, es necesario
capacitar a las comunidades y respetar sus ritmos de adopcién.

3. Fomento de la cultura emprendedora: La promocion del emprendimiento como
herramienta de desarrollo esta transformando la percepcion del éxito econdmico,
incentivando la creatividad, la innovacion y la generacion de ingresos sostenibles
en comunidades que anteriormente dependian exclusivamente del sector
primario.

4. Revalorizacion de las tradiciones: Incorporar elementos culturales en estrategias
de desarrollo, como rutas gastrondmicas basadas en recetas locales o turismo
espiritual ligado a los pueblos originarios, no solo impulsa la economia sino que
también preserva y fortalece la identidad cultural.

5. Cambio de mentalidad hacia la sostenibilidad: La transicion hacia practicas
econdmicas sostenibles esta promoviendo un cambio social importante, donde
comunidades y empresarios adoptan un enfoque mas consciente hacia el medio
ambiente, la economia circular y la produccion responsable.

Conexioén con el desarrollo econémico

Estos elementos no solo enriquecen la propuesta econémica del municipio, sino que
también fortalecen la cohesién social, crean una base sélida para la participacion
comunitaria y amplian las perspectivas econdmicas de sectores historicamente
rezagados. Incorporar la cultura y el cambio social como pilares del desarrollo
econdmico puede generar un impacto transformador que beneficie a toda la poblacion.
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Dinamicas Familiares y Bienestar Integral

El impacto en las dinamicas familiares y el bienestar integral de la comunidad, derivado
de las politicas de desarrollo econémico del municipio de Ahome, se centra en la
generacion de ingresos mediante el empleo y la mejora de las condiciones economicas
de los grupos mas vulnerables. Segun el diagnodstico contenido en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, el enfoque en sectores como el pesquero, agricola y comercial
busca reactivar la economia local, reconociendo que el bienestar econdmico de las
familias incrementa el consumo, lo que a su vez fomenta el crecimiento econémico
general.

Por ejemplo, la implementacion de proyectos productivos para pescadores y pequefios
agricultores ofrece una alternativa para diversificar las actividades econdémicas y reducir
la dependencia de ingresos estacionales. Asimismo, la promocion de cooperativas
comunitarias y el acceso al crédito tienen el potencial de mejorar las condiciones
laborales y generar estabilidad econdmica en los hogares, lo que reduce la
incertidumbre financiera y fortalece las dinamicas familiares. Adicionalmente, iniciativas
como el turismo comunitario y la comercializacién de productos locales permiten la
integracion de comunidades marginadas al desarrollo econdmico, fomentando el
orgullo cultural y el arraigo social.

El fortalecimiento de estas areas no solo mejora el ingreso de las familias, sino que
también promueve una redistribucion mas equitativa de las oportunidades econémicas.
Sin embargo, los desafios persisten en garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas y
en abordar las brechas de acceso a recursos e infraestructura que podrian limitar el
impacto positivo a largo plazo en la cohesion social y el bienestar integral de las
familias del municipio.

Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional para promover el desarrollo econémico en el municipio
de Ahome se enmarca en la jerarquizaciéon de la entidad municipal encargada del
desarrollo econémico, otorgandole el nivel de Secretaria. Esto permite dotarla de
mayores recursos y capacidades para implementar politicas publicas mas efectivas,
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante el incremento de
ingresos y el acceso a empleos adecuados.

Entre los avances destacados se encuentra la implementacion de mecanismos de
mejora regulatoria, como la identificacion de tramites no fundamentados, la creacion de
una ventanilla rapida para la emision de usos de suelo y el disefio de una agenda
regulatoria que optimice procesos burocraticos. Estas acciones buscan agilizar la
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interaccién entre los actores econdmicos y el gobierno municipal, facilitando las
condiciones para la inversion y el emprendimiento.

Sin embargo, persisten necesidades clave en el fortalecimiento institucional, como
mejorar la coordinacién intersectorial y con los niveles estatal y federal para garantizar
un acceso mas eficiente a programas de financiamiento y recursos técnicos. Ademas,
es necesario robustecer la capacidad del municipio para vincular a productores,
emprendedores y empresarios con instituciones educativas y centros de investigacion,
fomentando asi la innovacion y la especializacion técnica en sectores estratégicos.

Otro aspecto critico es la promocién de transparencia y rendicion de cuentas en la
gestion de recursos y apoyos, asegurando que los beneficios lleguen a los sectores
mas vulnerables y que los incentivos econdmicos sean utilizados de manera efectiva
para maximizar su impacto en la economia local. Este enfoque fortaleceria la confianza
de los ciudadanos y actores econdmicos en las instituciones, incentivando su
participacion activa en las estrategias de desarrollo econémico.

Justicia y Proteccién

En el contexto del desarrollo econémico del municipio de Ahome, las acciones
relacionadas con la justicia y la proteccion se enfocan en reducir desigualdades
sociales, garantizar condiciones justas de acceso a oportunidades y salvaguardar los
derechos economicos de los sectores mas vulnerables. Estas medidas son
fundamentales para construir una economia incluyente y sostenible.

Entre las acciones especificas, destaca la priorizacion de apoyos a comunidades
marginadas con alto potencial econémico, como los campos pesqueros y las
localidades con vocacion turistica o agricola. Esto incluye programas que fomentan la
equidad, como el acceso a créditos para mujeres en el sector rural y la generacién de
cooperativas comunitarias para promover actividades productivas. Estas iniciativas
buscan corregir las disparidades histéricas que han limitado el desarrollo de ciertas
regiones y grupos sociales.

Asimismo, la promocién de proyectos productivos en sectores primarios implica un
compromiso con la justicia social al garantizar que los pequefios productores,
pescadores y ganaderos tengan acceso a recursos técnicos, financieros y de
capacitacion. Esto no solo fomenta el desarrollo econdmico, sino que también
contribuye a proteger los medios de vida de quienes dependen de estas actividades,
reduciendo la vulnerabilidad frente a las fluctuaciones econdémicas y los desastres
ambientales.
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Por otra parte, la implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas en el uso de recursos y programas econdmicos fortalece la justicia
institucional. Estas medidas son esenciales para prevenir la corrupcion y asegurar que
los apoyos sean distribuidos de manera equitativa, promoviendo un desarrollo
econdmico justo que beneficie a toda la comunidad.

Finalmente, la justicia y la proteccion en este contexto también implican fomentar el
respeto por los derechos laborales mediante la promocion de empleos dignos y
adecuadamente remunerados. Esto incluye fortalecer los vinculos entre empleadores y
empleados a través de programas como ferias de empleo, capacitacion y certificacion,
asegurando que la poblacion econdmicamente activa acceda a mejores condiciones
laborales y una mayor estabilidad econémica.

Perspectiva a Futuro

La proyeccion futura del desarrollo econdmico en el municipio de Ahome,
fundamentada en la Matriz de Indicadores de Resultados, apunta hacia un crecimiento
sostenido que priorice el bienestar de la poblacion a través del acceso a empleos
formales, el aumento de ingresos y la diversificacion econdmica. Este enfoque
estratégico se mide mediante indicadores clave como la tasa de desocupacién, la
variacion en el empleo registrado ante el IMSS y el fortalecimiento de unidades
econdmicas en el municipio.

De acuerdo con los objetivos trazados, uno de los principales horizontes es la
reduccion de la desocupacion en la poblacion econdmicamente activa mediante la
generacion de empleos dignos, sustentados en inversiones estratégicas en sectores
con alto potencial de crecimiento, como la industria, el turismo y los servicios. En este
sentido, la consolidacion de la industrializacion de Ahome y la promocion de su
ubicacién estratégica como atractivo para la inversion regional, nacional y extranjera
son elementos centrales para garantizar un impacto positivo en el empleo y la
economia local.

Otro aspecto relevante en la proyeccion es el fortalecimiento de los sectores primarios
y el emprendimiento, donde se busca incrementar el numero de productores primarios
beneficiados y emprendedores fortalecidos a través de programas de apoyo técnico,
financiero y de comercializacion. Esto permitira diversificar las actividades econémicas
y generar resiliencia frente a los cambios de mercado o crisis externas.

La Matriz de Indicadores también proyecta avances significativos en la equidad
economica y social, mediante la integraciéon de comunidades marginadas al desarrollo
econdmico. Esto incluye la implementacion de politicas de inclusién financiera, el
impulso a cooperativas comunitarias y el desarrollo de capacidades productivas en
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sectores vulnerables, promoviendo asi una distribucion mas justa de los beneficios
economicos.

Finalmente, la perspectiva futura estd condicionada a supuestos como la estabilidad
econdmica y social, asi como el adecuado uso de los apoyos y recursos otorgados. Por
ello, el seguimiento y evaluacién continua de estos indicadores sera crucial para ajustar
estrategias y garantizar que los resultados se traduzcan en mejoras tangibles para la
poblacion de Ahome.

4.4 POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

e Poblaciéon potencial
Ahome cuenta con una poblacion de 459,310 habitantes. La Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del municipio de Ahome, se estima en 56.51%
del total de la poblacién, de acuerdo al 1er. trimestre del INEGI de 2021.

e Poblacion objetivo
La estimacion de la poblacidn econdmicamente activa, es decir, la poblacién
ocupada y la poblacién ocupada informal, de acuerdo al primer trimestre de
2021. Se estima que el 97.198% se encuentra ocupada y, de ésta ultima, la
poblacién econédmicamente activa, el porcentaje respecto a la poblacién de 15
anos y mas el 46.143%; corresponde a poblacién ocupada informal.

e Poblacion atendida

El programa de Desarrollo Econdmico del municipio de Ahome ha beneficiado a
6,702 personas, entre mujeres y hombres econdmicamente activos,
fortaleciendo el crecimiento y la competitividad de emprendedores, empresarios,
productores, pescadores, agricultores, ganaderos y apicultores. Asimismo, ha
impulsado la participacion de integrantes de las camaras empresariales y
facilitado la vinculacion entre buscadores y oferentes de empleo, promoviendo
asi un entorno favorable para el desarrollo productivo y la generacién de
oportunidades laborales en el municipio.

4.5 Unidades que participaron en la operacion del Programa

El Programa Presupuestario, Desarrollo Econdémico, gestionado por el H.
Ayuntamiento de Ahome,

De acuerdo con el Articulo 41 del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de Ahome, Sinaloa, la Unidad Responsable (UR) del Programa
Presupuestario (Pp) Desarrollo Econémico, es la Secretaria de Economia del
Municipio de Ahome.
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Las atribuciones de la Secretaria de Economia del H. Ayuntamiento de Ahome son las
siguientes:

Articulo 41. La Secretaria de Economia, es la dependencia encargada de propiciar
el desarrollo econémico del Municipio de Ahome de una manera integra, efectiva
y transparente, que se traduzca en mejores oportunidades, bienestar y progreso
de sus habitantes; a través del desarrollo de las actividades primarias,
industriales y de servicios.

Asimismo, promovera la creacion y aprovechamiento de las fuentes de trabajo, la
capacitacién para incrementar la mano de obra especializada encaminada al aumento
de la posibilidad de obtener o mejorar el empleo; ademas de proponer y dirigir las
politicas en materia de abasto y comercio.

Articulo 42. Corresponde al Titular de la Secretaria de Economia a quien también se le
podra denominar Secretario de Economia, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

|. Planear, operar, ejecutar, controlar y evaluar los programas y acciones que ejecute la
Secretaria de Economia Municipal;

Il. Coordinar y verificar el cumplimiento de las atribuciones de las diversas
dependencias adscritas a la Secretaria;

lll. Impulsar el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones,
especificamente las empresas desarrolladoras de Software y Centros de Contacto,

IV Trabajar conforme a las politicas y en cumplimiento de los objetivos del Centro para
las Inversiones y Exportaciones de Sinaloa y del Gobierno del Estado. asi como con el
Consejo para el Desarrollo Econdmico de Sinaloa Zona Norte y las Camaras
Empresariales.

V. Coordinar las acciones para la generacion de empleos e inversion econémica en el
Municipio de Ahome;

VI. Impulsar proyectos de construccién de infraestructura que impulse el turismo de
negocios en el Municipio de Ahome, tales como centros de convenciones y auditorios:
VII. Dar seguimiento a los certificados de promocion fiscal, en los términos de la Ley de
Fomento a la Inversion para el Desarrollo Econdmico del Estado de Sinaloa:

VIII. Impulsar el empleo, en coordinacion con el Servicio Estatal del Empleo, en
conjunto con las instituciones académicas que se adhieran y con las distintas camaras
establecidas dentro del Municipio;

IX Mejorar la calificacion y el lugar que ocupe el H. Ayuntamiento de Ahome ante el
Instituto Mexicano para la Competitividad;
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X Desarrollar y mantener actualizada la pagina web de negocios y turismo del
Municipio de Ahome.

XI. Impulsar el desarrollo de pequefias y medianas empresas en el Municipio de
Ahome, en coordinacion con el Gobierno del Estado y los programas existentes en la
materia,

XII. Proponer al Presidente Municipal las politicas y programas relativos al fomento de
las actividades primarias, industriales y de servicios;

Xl Promover e impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas en conjunto con la
sociedad y los sectores productivos para generar el progreso del Municipio y sus
habitantes,

XIV. Apoyar la creacion y desarrollo comercial en el Municipio, fomentando la industria
rural, y,

XV. Las demas que establezcan las leyes y reglamentos de la materia, o que
expresamente le confiera el Presidente Municipal

Articulo 43 La Secretaria de Economia del H Ayuntamiento de Ahome, para la
ejecucion y funciones, contara para tales efectos con las siguientes dependencias:

1. Direccion de Promocion Econdmica
2. Direccion de Turismo;
2.1. Departamento de Promocién;
2.2. Departamento de Planeacién;
. Direccion de la Unidad y Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial,
. Direccion de Desarrollo Econdmico, Agroalimentano y Ganadero,
. Subdireccién de Pesca y Acuacultura,
. Departamento de Evaluacion, Seguimiento y Control;
. Departamento de Desarrollo Empresarial e Industrial,
. Direccion de Unidad de Inversion,
8 1 Departamento de Formulacién, Estudios Técnicos y Valoracién de Proyectos;
8.2. Departamento de Control Evaluacion y Seguimiento,
8.3. Departamento de Promocién al Emprendimiento

0N O~ W

Articulo 44.- Para el despacho de los asuntos competencia de la Secretaria de
Economia del H. Ayuntamiento de Ahome, su Titular contara con la organizacion y los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y econdmicos necesarios para el debido
cumplimiento de sus atribuciones, responsabilidades y funciones, conforme lo
determine el Presidente Municipal en base al presupuesto de egresos y a los ingresos
disponibles

Articulo 45.- Las funciones especificas ordinarias de cada una de las dependencias
adscritas a la Secretaria de Economia del H. Ayuntamiento de Ahome, para su
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funcionamiento y organizacién, se ajustaran a lo previsto en este capitulo y el
reglamento interno propio de la secretaria emitido para el desempefio de sus funciones,
asi como también en los manuales de organizacion y operacion, politicas, lineamientos
y circulares que tengan a bien emitir el H. Ayuntamiento.

Direccion de Promocion Econdmica

Bajo esta direccion, se busca propiciar el crecimiento econdmico del municipio
mediante la atraccion de inversiones y desarrollo de estrategias que fomenten la
actividad empresarial. Ademas, se trabaja en la vinculacion con camaras empresariales
y organismos de comercio para fortalecer la competitividad del sector econémico local,
asegurando el acceso a programas de financiamiento y oportunidades de negocio.

Direccién de Turismo

De acuerdo al Reglamento Interior de la Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de
Ahome, Sinaloa; la Direccion de Turismo se integra como dependencia auxiliar de la
oficina de la Presidencia para el despacho y resolucién de los asuntos de su
competencia, de acuerdo al Decreto No. 29; donde la Direccion de Turismo, queda
integrada por el: Departamento de Promocion y Departamento de Planeacion; para el
cumplimiento de sus actividades.

ARTICULO 50. Corresponde a la Direccion de Turismo del Municipio de Ahorne, a
través de su titular el ejercicio de las siguientes facultades y el cumplimiento de
las obligaciones que se indican a continuacion:

|. Proponer al Presidente Municipal las politicas aplicables al turismo;

Il. Elaborar el Plan Municipal de Turismo;

lll. Coordinar con las autoridades estatales y federales del ramo. La realizacion de
actividades con el objeto de fomentar y proteger el turismo en el Municipio de Ahome;
I\VV. Mantener actualizado el patrimonio turistico municipal,

V. Contar con una base de datos municipal respecto de las tarifas que los prestadores
de servicios ofrecen, para conocimiento del turista;

VI. Integrar, coordinar, promover, elaborar, difundir y distribuir la informacion,
propaganda y publicidad en materia de turismo, apoyandose con las diversas areas de
la Administracion Publica Municipal cuando asi se requiera;

VII. Integrar y actualizar el Registro Municipal de Turismo;

VIII. Apoyar la integracion de asociaciones, consejos, comités, patronatos, comisiones,
fideicomisos y cualquier otro tipo de agrupaciones de naturaleza turistica que tengan
como objeto principal el fomento y promocién de la imagen turistica del municipio;
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IX. Estimular la inversion publica y privada, para el desarrollo de las zonas municipales
que hayan sido declaradas como prioritarias por los planos federales, estatales y/o
municipales del turismo;
X. Promover, fomentar y coordinar la realizaciéon de programas de capacitacion, al
personal del municipio que tenga contacto con el turismo. Asi como a los prestadores
de servicio turistico;
Xl. Promover espectaculos, congresos, convenciones, excursiones, actividades
deportivas o culturales y otros eventos tradicionales para que se celebren dentro del
Municipio;
XII. Proponer la celebracion de convenios en materia turistica e intervenir en la
formulacién de aquellos que se celebren con dependencias del mismo ramo, a nivel
estatal, federal o con otros Municipios del Estado, asi como con entidades publicas y
privadas;
Xlll. Proponer a las autoridades correspondientes, los sistemas de financiamiento e
inversiones para la creacion de la infraestructura necesaria en las areas de desarrollo
turistico, para su adecuado aprovechamiento;
XIV. Fomentar y desarrollar acciones para proporcionar en las mejores condiciones, la
oferta turistica existente, su estructuracién y diversificacion para lograr con ello un
crecimiento equilibrado de las areas de desarrollo turistico;

XV. Ejercer las demas facultades y obligaciones que le asignen otros ordenamientos
juridicos aplicables.

XVI. Las demas que resulten de su competencia por las disposiciones normativas
aplicables y las que le confiera o instruya el Presidente Municipal.

ARTICULO 51. Al titular de esta Direccion se le denominara Director de Turismo, quien
para el, despacho de los asuntos de su competencia y en ejercicio de sus facultades
previstas en el presente Reglamento, contara con los siguientes departamentos:
|.Departamento de Promocion.

Il.Departamento de Planeacion.

CAPITULO TRIGESIMO SEXTO
DEPARTAMENTO DE PROMOCION

ARTICULO 52. Corresponde al Departamento de Promocién, a través de su titular
denominado Jefe del Departamento de Promocién de la Direccion de Turismo, el

ejercicio de las facultades y obligaciones que se indican a continuacion:

|. Promocionar y desarrollar la actividad turistica dentro del Municipio de Ahorne.
sujetandose a los lineamientos establecidos por la Direccién de Turismo;
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Il. Realizar un diagndstico de la situacion de la actividad turistica dentro del Municipio
con el propodsito de contar con los elementos necesarios para un mejor desarrollo de
esta funcion;

lll. Coordinar las propuestas que aporten las diversas dependencias, entidades e
instituciones con el propdsito de conocer las mejores practicas para la promocioén del
turismo dentro del Municipio.

IV. Coordinar la participacion de los prestadores de servicios turisticos para la
adecuada promocion de esta actividad, tomando en consideracion sus opiniones para
mejorar, conservar y ampliar la infraestructura turistica existente en el Municipio;

V. Las demas que resulten de su competencia por las disposiciones normativas
aplicables y las que le confiera o instruya el Presidente Municipal o el Director de
Turismo del Municipio de Ahorne.

CAPITULO TRIGESIMO SEPTIMO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

ARTICULO 53. Corresponde al Departamento de Planeacion, a través de su titular
denominado Jefe del Departamento de Planeacion de la Direccién de Turismo, el
ejercicio de las facultades y obligaciones que se indican a continuacion.

|. Planear y programar las actividades relativas al turismo dentro del Municipio de
Ahome, sujetandose a los lineamientos establecidos por la Direccion de Turismo;

Il. Realizar un programa de trabajo acorde a la actividad turistica del Municipio donde
se incluyan las acciones necesarias para proporcionar las mejores condiciones de la
oferta turistica, su estructuracion y diversificaciéon con el propdsito de lograr un
crecimiento equilibrado en el desarrollo turistico en el Municipio;

lll. Coordinar la planeacion y la programacion de los servicios turisticos factibles de
proporcionarse, de acuerdo con la vocacion de los destinos existentes en el Municipio,
IV. Las demas que resulten de su competencia por las disposiciones normativas
aplicables y las que le confiera o instruya el Presidente Municipal o el Director de
Turismo del Municipio de Ahome.

Direccion de la Unidad y Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial

Esta direccion se encarga de implementar politicas de mejora regulatoria que
simplifiquen los tramites administrativos y promuevan la transparencia y eficiencia en la
gestion municipal. Asimismo, fomenta la creacion de condiciones favorables para la
operacion de empresas locales mediante la promocion de una cultura de cumplimiento
normativo y la articulacion de estrategias de capacitacion y apoyo empresarial.

La Direccion de Desarrollo Econémico, Agroalimentario y Ganadero
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Esta conformada por diversas areas que trabajan en conjunto para impulsar el
desarrollo econdmico del municipio. Dentro de esta direccion se encuentran la
Subdireccion de Pesca y Acuacultura, Departamento de Evaluacion, Seguimiento y
Control y el Departamento de Desarrollo Empresarial e Industrial; los cuales fomentan
el crecimiento del sector primario, fortalecen las cadenas productivas y gestionan
recursos para mejorar la competitividad para fomentar el crecimiento econémico y la
sostenibilidad en el municipio.

Direccion de Unidad de Inversion

Compuesta por el Departamento de Formulacion, Estudios Técnicos y Valoracion de
Proyectos, el Departamento de Control Evaluaciéon y Seguimiento, y el Departamento
de Promocién al Emprendimiento. Este equipo coordina y gestiona proyectos de
inversion, promueve el emprendimiento y busca maximizar el impacto econdmico y
social de las iniciativas en el municipio.

4.6 Procesos Normativos del Programa

Los Procesos Normativos establecidos para el programa Desarrollo Econémico de la
Secretaria de Economia del Municipio de Ahome estan orientados hacia la
identificacion y ejecucion de protocolos y directrices esenciales que se alinean con las
politicas publicas de inclusién y sostenibilidad econémica. Estas acciones se enfocan
en promover el acceso equitativo a oportunidades econdmicas y fortalecer la
participacion de sectores vulnerables.

Esto incluye gestiones y apoyo a los sectores productivos, la promocion de empleos
dignos, estas acciones no solo buscan reducir brechas de desigualdad, sino también
potenciar el impacto econdmico en las comunidades al reconocer que el
empoderamiento econdmico como un motor clave para el desarrollo municipal.

A continuacion, se describen los procesos clave derivados de la normativa
proporcionada:

La politica publica para el fortalecimiento del sector primario en el municipio de
Ahome:

Busca incrementar sustancialmente la tasa de variacion de los productores primarios
beneficiados, priorizando la inclusion de pequefios agricultores, ganaderos,
pescadores, acuicultores y apicultores en proyectos productivos que impulsen su
desarrollo econdémico y sostenibilidad. Se estableceran estrategias para que un
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porcentaje significativo de pescadores y productores primarios accedan a estos
proyectos, promoviendo tanto la diversificacion como la modernizacion de sus
actividades. Ademas, se garantizara la ejecucion completa de las acciones de difusion
necesarias para dar a conocer los programas estatales y federales relacionados,
fomentando una participacion amplia y efectiva del sector primario. Estas acciones se
mediran y evaluaran continuamente, asegurando un impacto positivo y medible que
permita consolidar al municipio como lider en el desarrollo rural integral.

La politica publica para fortalecer el comercio y el emprendimiento en el
municipio de Ahome:

Tiene como objetivo principal aumentar la variacién del total de unidades econémicas
registradas, promoviendo un ecosistema favorable para el desarrollo de negocios y el
emprendimiento. Se impulsara el apoyo a eventos organizados por las camaras
empresariales, fomentando la colaboracion publico-privada y asegurando un porcentaje
significativo de participacién municipal. Asimismo, se priorizara la capacitacion de
personas en habilidades clave como empleo, administracion y marketing, potenciando
su competitividad en el mercado laboral. Se otorgara equipo a emprendedores para
fortalecer sus proyectos y facilitar su sostenibilidad, mientras que se optimizaran las
gestiones realizadas por las Unidades Rapidas de Gestion Empresarial (URGE) para
mejorar la experiencia de los usuarios. Finalmente, se trabajara en la colocacion
efectiva de buscadores de empleo, midiendo el porcentaje de éxito en estas iniciativas
y asegurando un impacto tangible en el crecimiento econémico y social del municipio.

La politica publica orientada al fortalecimiento del financiamiento:

El municipio de Ahome tiene como propésito consolidar mecanismos efectivos para
promover el acceso a recursos econdmicos y oportunidades de empleo. Se garantizara
un alto porcentaje de operacion de las bolsas de trabajo, facilitando la conexién entre
empleadores y buscadores de empleo. Paralelamente, se priorizara la integracion y
envio de expedientes de solicitud de créditos a RED FOSIN, asegurando que los
emprendedores y empresarios locales accedan a financiamiento para el desarrollo de
sus proyectos. Ademas, se trabajara en la correcta elaboracion de expedientes que
permitan acceder a los programas federales y estatales de apoyo financiero,
asegurando su alineacién con los requisitos establecidos para maximizar los beneficios
otorgados. Estas acciones conjuntas fomentaran el crecimiento econdémico local,
impulsaran el emprendimiento y fortaleceran el bienestar de la comunidad.
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Bitacora de trabajo

Localidad / Duracién
Entidad / Municipio / . Entrevistado | Instrumento .
Y . Az Fecha Entrevistador de la Observaciones
Institucion Direccion o (Puesto) Empleado Entrevi
Area ntrevista
Secretaria Sala de iuntas 01/10/2024 Se analizaron los objetivos
! ’ Equipo Secretario de Entrevista a . generales del programa,
de Plaza Punto . . 60 minutos
Economia Los Mochis evaluador Economia profundidad metas 2024, y los retos
' asociados con la selecciéon
de beneficiarios.
gecretarla Sala de juntas, 02/10/2024 Equipo Dlrector‘<’1e Entrevista a ‘ Se gnalizqron estrateg.ie'\s
e Plaza Punto Promocién . 60 minutos | para incentivar la atraccion
E . . evaluador o profundidad
conomia Los Mochis. Econdmica de mayores proyectos
inversién en el municipio.
Director de la
Secretaria Sala de iuntas 03/10/2024 Unidad de Se revisaron las acciones
! ’ Equipo Mejora Entrevista a . implementadas para
de Plaza Punto ) . 60 minutos L .
Economia Los Mochis evaluador Regu_llatona y profundidad simplificar tramites y avance
) Gestion de la agenda regulatoria
Empresarial implementada.
04/10/2024 Se evalud el impacto de los
Direccién de benﬁflmarlos Ia través de la
Secretaria Sala de juntas, Equino Desarrollo Entrevista a gefoglnm:nntar'gz programas
de Plaza Punto e\?alfador Econémico, rofundidad 60 minutos 9 dl : | Y
Economia Los Mochis. [Agroalimentario P ganaderos en as
y Ganadero. comunidades rurales,
conforme a los indicadores
de competitividad
mencionados en la MIR.
Secretaria Sala de juntas, . Subdireccion de | Entrevista .
de Plaza Punto 07/10/2024 E\?al:IE):dor Pescay semi 45 minutos Se elxploraronf rtalcmonesl
Economia Los Mochis. Acuacultura estructurada generales para fortalecer €
sector pesquero.
Secretaria Sala de juntas, 08/10/2024 . Departame_n,to Entrevista Se discutieron estrategias
d Equipo de Evaluacion, . . A o
e Plaza Punto L semi 45 minutos | de evaluacion y seguimiento
E . . evaluador Seguimiento y oy
conomia Los Mochis. Control estructurada para optimizar programas
actuales.
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Secretaria Sala de juntas, 9/10/2024 Equino (IjjeepDaer;Zr;:Slrl]éo Entrevista Se abord trateqias d
de Plaza Punto e\(/qalfador Empresarial e semi 45 minutos € abordaron estra %glgs e
Economia Los Mochis. pres estructurada apoyo para emprendedores
Industrial y pequefios negocios.
Secretaria Sala de juntas, . Direccion de . .
de Plaza Punto 10/10/2024 E\?:If.c?dor Unidad de ngrjr\:lcisitciaag 60 minutos Sebrewsgron a_lspectos clave
Economia Los Mochis. Inversion P ?n?p;ecto :r;\é:smnes y su
Departamento
Secretaria Sala de juntas de Formulacién, Entrevista
J ’ 11/10/2024 Equipo Estudios ) . Se evaluaron mecanismos
de ] Plaza Puqto evaluador Técnicos y semi 45 minutos para apoyar proyectos de
Economia Los Mochis. \Valoracion de estructurada inversion prioritarios.
Proyectos
. . Departamento .
Secretaria Sala de juntas, . Entrevista . .
de Plaza Punto 14/10/2024 E\?;f; dor gﬁ;ﬁ;gg:] semi 45 minutos ge anah.za'ront herramt|er|1tas
Economia Los Mochis. lacion y estructurada € seguimiento y control en
Seguimiento programas municipales.
Secretaria Sala de juntas, 15/10/2024 Equino Departamento Entrevista Se trataron aspectos
de Plaza Punto e\?aISador de Promocion al | semi 45 minutos | generales sobre promocion
Economia Los Mochis. Emprendimiento | estructurada y fomento al
emprendimiento.
16/10/2024 Se recopilaron datos sobre
al proyectos en proceso y su
18/10/2024 contl_'it_)u_cién al’desarrollo del
municipio asi como los
Dlrecmo_nlde Sala de juntas, Equipo Secretar]a de Trabajo de Diversas avances del Pp Desarrollo
Planeacién Plaza Punto evaluador Economia camoo horas Econémico y el
Municipal Los Mochis. (Varias) P cumplimiento de los

indicadores por cada una de
las areas para un
cumplimiento  6ptimo  de
acuerdo a lo establecido en
sus meta.

ENFOQUE ANALITICO CUALITATIVO

1. Exploraciéon profunda del contexto

El enfoque cualitativo se centra en el analisis detallado de las experiencias de

los participantes,

permitiendo

identificar

factores culturales,

sociales y

econdmicos que inciden en la implementacion y los resultados del programa.

2. Flexibilidad en los métodos de recoleccion de datos

Los instrumentos empleados, como entrevistas y observaciones, se adaptan
dinamicamente a las condiciones del campo, permitiendo profundizar en temas
emergentes no previstos en el disefio inicial.
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3. Perspectiva participativa

Se valora la participacion activa de los beneficiarios y otros actores clave,
promoviendo un entendimiento desde sus propias realidades y experiencias.

4. Contexto y significado
La informacion cualitativa recoge las percepciones, narrativas y valores de los
participantes, aspectos esenciales para evaluar el impacto social y econémico
del programa.

5. Uso de multiples fuentes de datos

Se combina informaciéon obtenida a través de entrevistas, observaciones y
documentos, lo que permite contrastar y validar los hallazgos desde diferentes
perspectivas.

Cronograma de Actividades de Campo - Secretaria de Economia de Ahome

(Octubre 2024)
ACTIVIDADES OCTUBRE
1(1[1|1{1[1]1[1({1]1[2]|2]|2[2]|2|2|2]|2|2(2|3
TRABAJO DE CAMPO 112|3(415/6(7(819| 01412 13l4l5l6|718llo|1|2(3|4 5|6l 7|8 |00l

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Secretaria
de Economia

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Direccién de
Promocién Econémica

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Direccion de
la Unidad de Mejora Regulatoria y
Gestion Empresarial

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Direccién de
Desarrollo Econdémico,
Agroalimentario y Ganadero

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular de la
Subdireccion de Pesca y
Acuacultura

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
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de Evaluacion, Seguimiento y
Control

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
de Desarrollo Empresarial e
Industrial

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular de la Direccién de
Unidad de Inversion

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular deL
Departamento de Formulacion,
Estudios Técnicos y Valoracion de
Proyectos

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
de Control Evaluacién y
Seguimiento

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
de Promocién al Emprendimiento

Entrevista semiestructurada con el
personal adscrito de la Secretaria
de Economia (Varias)

Trabajo de campo

Preparacion, analisis y
sistematizacion de informacion del
trabajo de campo

Construccién de la base de datos y
analisis de la informacion

1l

Semana 1 1 al 4 de octubre, 1. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Secretaria de Economia

2. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Direccion de Promocion
Econdmica

3. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Direccion de la Unidad de

Semana Fecha Actividades
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Mejora Regulatoria y Gestion
Empresarial

4. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Direccion de Desarrollo
Econdmico, Agroalimentario y
Ganadero

Semana 2 7 al 11 de octubre, 5. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular de la
Subdireccion de Pesca y
Acuacultura

6. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Evaluacion,
Seguimiento y Control

7. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Desarrollo
Empresarial e Industrial

8. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular de la
Direccion de Unidad de
Inversion

9. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Formulacién,
Estudios Técnicos y Valoracion
de Proyectos

Semana 3 14 al 18 de octubre, 10. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Control
Evaluacion y Seguimiento

11. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Promocion al
Emprendimiento

12. Entrevista semiestructurada
con el personal adscrito de la
Secretaria de Economia (Varias)
13. Trabajo de campo

Semana 4 21 al 25 de octubre, 14. Preparacion, analisis y
sistematizacion de informacion
del trabajo de campo
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Semana 5 28 al 31 de octubre; 15. Construccion de la base de
datos y analisis de la
informacion

Agenda de Actividades - Entrevistados de la Secretaria de Economia (Octubre

2024)
. Instrumento Duracion de la
Fecha Entrevistado (Puesto) Empleado Entrevista

01/10/2024 Secretario de Economia Entrews_ta a 60 minutos
martes, profundidad
10:00 a.m.
02./,1 0/2024 Director de Promocién Econémica Entrevis.ta a 60 minutos
miércoles, profundidad
11:30: a.m.
03/10/2024  |Director de la Unidad de Mejora Regulatoria y Gestion Entrevista a .
. ) . 60 minutos
jueves, Empresarial profundidad
11:30 a.m.
04/10/2024  |Direccion de Desarrollo Econémico, Agroalimentario y Entrevista a .

. . 60 minutos
viernes, Ganadero. profundidad
10:00 a.m.
0771 0/202,4 ISubdireccion de Pesca y Acuacultura Entrevista semi 45 minutos
lunes, 9:00 estructurada
a.m.
08/10/2024 Departamento de Evaluacién, Seguimiento y Control Entrevista semi 45 minutos
martes, estructurada
10:00 a.m.
9/.1,0/2024 Departamento de Desarrollo Empresarial e Industrial Entrevista semi 45 minutos
miércoles, estructurada
11:00 a.m.
.10/1 0/202.4 Direccion de Unidad de Inversion Entrews_ta a 60 minutos
jueves, 9:30 profundidad
a.m.
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11/10/2024  |Departamento de Formulacién, Estudios Técnicos y Entrevista semi .
. . 45 minutos
viernes, Valoracién de Proyectos estructurada
10:00 a.m.
14/10/2024 . . Entrevista semi .
lunes, 10:00 Departamento de Control Evaluacién y Seguimiento estructurada 45 minutos
a.m.
15/10/2024 Departamento de Promocién al Emprendimiento Entrevista semi 45 minutos 5
martes, estructurada .
10:00 a.m.
;|6/1 0/2024 Secretaria de Economia (Varias) Trabajo de campo Diversas horas
18/10/2024,

DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

5.1 DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

Este enfoque se desarrollara mediante estudios de caso o multicaso, con evidencia
empirica suficiente para entender el fendmeno en estudio: la operatividad del programa
y su contexto social, cultural, politico e institucional.

Se llevaran a cabo estudios de caso o multicaso que provean informacion detallada y
relevante para la comprension del Programa.

Este analisis servira para identificar tanto el funcionamiento general del Programa como
cualquier variabilidad entre los diferentes casos estudiados. La informacion resultante
se utilizara para fundamentar los hallazgos y recomendaciones, asegurando que solo
se incluya la informacién mas relevante de cada caso en la seccion correspondiente.

La evaluacion detalla el proceso general del programa, en linea con la normatividad
aplicable y los resultados del trabajo de campo.

Este analisis incluira tanto revisiones documentales (analisis de gabinete) como

investigaciones en el campo, utilizando un enfoque cualitativo para examinar los
procesos en accion.

5.2 ANALISIS DE GABINETE
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La evaluacion de procesos de la Secretaria de Economia no puede concebirse sin un
entendimiento claro y estructurado del contexto en el que los programas de desarrollo
econdmico se ejecutan, asi como del marco normativo que determina y orienta sus
acciones.

En este sentido, el analisis de gabinete se constituye como una etapa crucial, dedicada
al acopio, organizacién y analisis sistematico de informacion relevante. Este analisis
abarca registros administrativos, documentos normativos, sistemas de informacion,
evaluaciones previas y otros materiales relacionados con la operacion de la Secretaria.

El analisis de gabinete ofrece una base sdlida para comprender la implementacion de
los programas, identificando los actores clave, las estrategias empleadas y las
herramientas utilizadas. Ademas, permite mapear las interacciones entre los diferentes
niveles de operacion y otros programas o instituciones que convergen en el ambito
economico. A partir de esta informacion, se genera una vision integral sobre las
dinamicas del programa, sus objetivos y los resultados esperados.

Para realizar este analisis, el equipo evaluador ha considerado la revision de los
siguientes documentos y fuentes de informacion, enunciados de manera enunciativa
pero no limitativa:

e Normatividad aplicable: Leyes, reglamentos que rigen los programas de la
Secretaria de Economia, proporcionando el marco legal y operativo.

e Manual de organizacion: Documentos que ofrecen una vision estructural de la
Secretaria de Economia, especificando las responsabilidades y funciones de
cada unidad administrativa.

e Diagnésticos y estudios econémicos: Investigaciones y estudios relacionados
con los retos econdmicos del municipio, incluyendo analisis sobre el desarrollo
de MiPyMEs, atraccion de inversiones y fomento al comercio local. Estudios
especificos sobre sectores clave como la agricultura, acuacultura, y ganaderia.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Documentos que permiten
identificar los objetivos del programa y los indicadores utilizados para medir su
avance. Revision de metas de impacto y resultados intermedios establecidos.

e Avances de indicadores de resultados: Informes actualizados que permiten
evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos, asi como las desviaciones
identificadas.

e Documentos descriptivos de los sistemas de informacion: Analisis de las
plataformas digitales utilizadas para gestionar y monitorear los programas, tales
como sistemas de registro de beneficiarios o plataformas de seguimiento de
proyectos productivos.

e Evaluaciones previas de programas: Resultados de evaluaciones externas e
internas de los programas economicos implementados en ejercicios anteriores.
Identificacion de recomendaciones previas y su grado de implementacion.

e Documentos de trabajo e informes institucionales: Informes de actividades
realizadas, evidenciando los avances operativos y los resultados alcanzados.
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e Auditorias y solventaciones: Resultados de auditorias realizadas, junto con las
respuestas y acciones correctivas implementadas por la Secretaria de
Economia.

e Documentos de disefno de los programas: Revision de la concepcion inicial
de los programas, incluyendo objetivos estratégicos, poblacion objetivo y
criterios de operacion contenidos en el expediente.

e Estrategias y documentos de integracion de beneficiarios: Procedimientos y
criterios utilizados para identificar, seleccionar y atender a los beneficiarios de
los programas.

e Padrones de beneficiarios y formatos operativos: Registros de beneficiarios,
formatos de solicitud y documentos relacionados con la entrega de apoyos
economicos o capacitacion.

e Guias operativas, manuales y diagramas de flujo: Instrumentos que
describen los procesos clave de cada programa, asegurando claridad y
eficiencia en su ejecucion.

e Convenios de colaboracién interinstitucional: Acuerdos establecidos con
otras instituciones gubernamentales, camaras empresariales, universidades vy
organismos internacionales.

e Documentos y materiales de difusion: Estrategias de comunicacion y
materiales utilizados para promover los programas y servicios de la Secretaria
de Economia entre la poblacion objetivo.

e Planeacién estratégica y presupuesto basado en resultados: Revision de
documentos que describen la asignacion de recursos y su alineacién con los
resultados esperados.

e Plan Municipal de Desarrollo: Estrategias y politicas publicas disefiadas para
fomentar el emprendimiento, atraer inversién y fortalecer la economia local.

El analisis de gabinete no solo ofrece un panorama amplio y detallado de los
programas de la Secretaria de Economia, sino que también establece un punto de
partida robusto para el trabajo de campo.

Este enfoque asegura que las actividades de evaluacién se realicen con un
entendimiento claro del contexto normativo, operativo y financiero, proporcionando las
bases necesarias para identificar areas de oportunidad y disefar estrategias de mejora.

5.3. Trabajo de Campo Cualitativo

El trabajo de campo cualitativo es una metodologia clave para el analisis de la
implementacion y el impacto del Programa "Desarrollo Econémico" en el Municipio de
Ahome. A través de entrevistas, observaciones y analisis de documentos, se
recopilaron datos relevantes que permiten evaluar la operatividad del programa, su
efectividad en la generacion de empleo y el fortalecimiento del sector productivo.
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El enfoque cualitativo se utilizé para obtener una vision detallada de la percepcion de
los actores involucrados, identificar areas de mejora en la gestion del programa y
comprender el impacto real de las estrategias implementadas.

Identificacion de Actores

A partir de la revisidbn documental, el acercamiento con los responsables del programa
y el analisis de las estructuras operativas, se identificaron los siguientes actores clave
en la ejecucion del Programa "Desarrollo Econémico":

A nivel central

e Secretaria de Economia del Municipio de Ahome: Responsable del disefio,
ejecucion y seguimiento del programa.

e Direccién de Desarrollo Econémico, Agroalimentario y Ganadero:
Encargada de coordinar los apoyos a los sectores primarios y promover la
inversion en la agroindustria.

e Direccion de Promocién Econémica: Responsable de atraer inversiones y
desarrollar estrategias para el crecimiento de las empresas locales.

e Direccién de la Unidad de Mejora Regulatoria y Gestiéon Empresarial:
Encargada de simplificar los procesos administrativos para facilitar la apertura y
operacion de negocios.

e Direcciéon de Unidad de Inversion: Gestiona proyectos estratégicos de
inversion para fortalecer la competitividad del municipio.

e Departamento de Evaluacion, Seguimiento y Control: Responsable de medir
el desempefo del programa y su alineacion con los objetivos estratégicos.

A nivel municipal

e Empresarios y emprendedores locales: Beneficiarios clave del programa,
reciben apoyos en capacitacién, financiamiento y promocién de sus negocios.

e Productores agricolas, pesqueros y ganaderos: Reciben asistencia técnica,
incentivos y apoyo para la modernizacion de sus procesos.

e Camaras empresariales y asociaciones comerciales: Participan en la
promocioén del programa y en la vinculacion de empresas con el gobierno
municipal.

e Universidades e instituciones educativas: Colaboran en la capacitacion de la
fuerza laboral y en la transferencia de conocimientos para la innovacion y el
emprendimiento.

e Dependencias estatales y federales: Brindan financiamiento, apoyo técnico y
normativo para la implementacion del programa.
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Analisis de Casos

Se realiz6 un analisis detallado de casos especificos para evaluar el impacto del
programa en diferentes sectores econdmicos del municipio. Los casos seleccionados
representan una muestra de los principales beneficiarios del programa y sus
experiencias en la implementacién de proyectos productivos, inversién empresarial y
acceso al empleo formal.

Los casos analizados incluyeron:

1. Productores agricolas que accedieron a programas de financiamiento y
modernizacion: Evaluacion del impacto de los apoyos en la produccién,
comercializacién y sustentabilidad de sus negocios.

2. Pequeias y medianas empresas que recibieron capacitacion y
equipamiento: Analisis de como estos apoyos fortalecieron su competitividad en
el mercado local y regional.

3. Ferias de empleo y vinculacién laboral: Evaluacion de la efectividad de estas
estrategias en la colocacién de buscadores de empleo en puestos formales y
bien remunerados.

4. Iniciativas de diversificacion econémica en el sector turismo: Estudio de
proyectos de inversion orientados a fortalecer la oferta turistica del municipio.

El analisis de estos casos permitio identificar buenas practicas, barreras operativas y
oportunidades de mejora en la ejecucion del programa. La informacion obtenida servira
para proponer estrategias de optimizacidon y garantizar un mayor impacto en el
desarrollo econémico de Ahome.

5.4. Muestra Propuesta

Muestra Propuesta

Para la evaluacion cualitativa del Programa "Desarrollo Econémico" del Municipio de
Ahome, se seleccion6 una muestra representativa de actores clave, asegurando una
vision integral de la operatividad del programa. La muestra se determin6 con base en
criterios de diversidad sectorial, nivel de participacion en el programa y relevancia en la
dinamica econdmica local.

Los grupos de muestra incluyen:

1. Actores Institucionales
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e Secretaria de Economia del Municipio de Ahome (funcionarios encargados
del disefio y ejecucion del programa).

e Direccién de Desarrollo Econémico, Agroalimentario y Ganadero
(coordinadores de apoyo a sectores productivos).

e Direccion de Promocién Econdmica (responsables de atraccién de
inversiones y vinculacion empresarial).

e Direccion de Unidad de Inversion (gestores de financiamiento y promocion de
proyectos estratégicos).

e Departamento de Evaluacion, Seguimiento y Control (encargados del
monitoreo y mejora del programa).

2. Beneficiarios del Programa

e Empresarios y emprendedores locales que han recibido capacitacion,
financiamiento o incentivos.

e Productores agricolas, pesqueros y ganaderos que han accedido a apoyos
del programa.

e Buscadores de empleo que han participado en ferias de empleo y procesos de
vinculacion laboral.

e Representantes de camaras empresariales y asociaciones comerciales que
colaboran con el programa.

3. Otras Instituciones Clave

e Instituciones educativas y centros de formacién que participan en la
capacitacién de la mano de obra local.

e Dependencias estatales y federales que coadyuvan en la implementacion del
programa.

El tamafio de la muestra fue determinado en funcién de la saturacién de la informacién
y la diversidad de perspectivas requeridas para obtener un diagnéstico integral. Se
priorizo la representatividad de los distintos sectores econémicos del municipio.

Matriz Analitica

A continuacion, se presenta la matriz analitica que detalla los criterios de evaluacién
aplicados en el analisis de la operatividad del programa:
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Dimensién Indicador Fuente de Método de Criterios de
de Analisis Informacion | Recoleccion Evaluacion
Gestion Coordinacion Funcionarios | Entrevistas a | Nivel de
Institucional | entre de la | profundidad alineacion entre
dependencias Secretaria de areas y procesos
municipales Economia de ejecucion
Implementacion | Responsable | Analisis Avances en la
de estrategias | s de Mejora | documental vy | simplificacion de
de mejora | Regulatoria entrevistas tramites y
regulatoria normatividad
Impacto en | Acceso a | Beneficiarios | Encuestas vy | Porcentaje de
Beneficiarios | financiamiento del programa | entrevistas beneficiarios que
por parte de han obtenido
empresarios y financiamiento
emprendedores
Incremento en la | Productores | Estudio de | Comparacion de
produccion y | agricolas, casos Yy datos | indicadores
rentabilidad de | pesqueros y | administrativos | productivos
sectores ganaderos antes y después
primarios del apoyo
Efectividad Insercion laboral | Buscadores | Registros de la | Tasa de
en a través del | de empleo Bolsa de | colocacion de
Generacion programa Trabajo trabajadores en
de Empleo empleos
formales
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Crecimiento de | Duefos de | Analisis de | Variacion en
MiPyMEs negocios casos y | ventas, empleo y
beneficiadas locales registros sostenibilidad del
administrativos | negocio
Sostenibilida | Acciones de | Beneficiarios | Encuestas de | Nivel de
d y Alcance | difusion y | y ciudadanos | percepcion conocimiento
del Programa [acceso a |la sobre los
informacion programas
disponibles
Evaluacion de la | Camaras Entrevistas vy | Identificacion de
infraestructura empresariale | visitas de | areas de
de apoyo | s y | campo oportunidad en
empresarial asociaciones espacios de
incubacion y
aceleracion  de
negocios

5.5 Cronograma de Actividades de Campo

El cronograma de actividades de campo detalla las acciones realizadas durante la
evaluacion del Programa "Desarrollo Econdmico", estableciendo tiempos especificos
para la recopilacion de informacion, entrevistas con actores clave, visitas a
beneficiarios y analisis de datos.

El trabajo de campo se organizé en cinco semanas, con actividades distribuidas en
funcién de la disponibilidad de los participantes y la necesidad de obtener informacién
representativa de todos los sectores involucrados en el programa.

Cronograma General
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Semana | Fecha Actividad Lugar Responsable
Semana | 1-5 de | Revision de documentos normativos | Secretaria de | Equipo
1 octubre | y operativos del programa Economia Evaluador
3 de | Entrevista con el Secretario de |Sala de Juntas, | Equipo
octubre | Economia del Municipio de Ahome Plaza Punto Los | Evaluador
Mochis
4 de | Entrevista con el Director de | Secretaria de | Equipo
octubre | Desarrollo Econdmico, | Economia Evaluador
Agroalimentario y Ganadero
Semana | 7-11 de | Entrevistas con funcionarios de | Secretaria de | Equipo
2 octubre | direcciones clave: - Promociéon | Economia Evaluador
Econdmica - Unidad de Inversion -
Evaluacion y Seguimiento
9 de | Visita a empresas beneficiadas con | Empresas locales | Equipo
octubre | incentivos del programa Evaluador
10 de | Visita a productores agricolas y | Comunidades Equipo
octubre | pesqueros beneficiados rurales Evaluador
Semana | 14-18 de | Revision de registros administrativos | Secretaria de | Equipo
3 octubre |y datos de beneficiarios Economia Evaluador
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15 de | Entrevista con representantes de | Camara de | Equipo
octubre | camaras empresariales Comercio Local Evaluador
16 de | Evaluacién de la Bolsa de Trabajo | Secretaria de | Equipo
octubre | Municipal Economia Evaluador
Semana | 21-25 de | Encuestas a  beneficiarios del | Diversos puntos | Equipo
4 octubre | programa (empresarios, productores | del municipio Evaluador
y buscadores de empleo)
23 de | Evaluacién de impacto en programas | Instituciones Equipo
octubre | de capacitacién y emprendimiento educativas Evaluador
Semana | 28-31 de | Analisis de la informacion recabada | Secretaria de | Equipo
5 octubre Economia Evaluador
30 de | Elaboracion de hallazgos vy | Secretaria de | Equipo
octubre | conclusiones preliminares Economia Evaluador
31 de | Presentacion de resultados | Sala de Juntas, | Equipo
octubre | preliminares al equipo de Ila|Plaza Punto Los | Evaluador
Secretaria de Economia Mochis

Descripcion de Actividades

e Revisién documental: Analisis de normativas, manuales operativos, registros
de beneficiarios y evaluaciones previas.
e Entrevistas estructuradas y semiestructuradas: Reuniones con funcionarios,
empresarios, productores y representantes de camaras empresariales.

e Visitas de campo: Observacion de proyectos productivos en comunidades

rurales, empresas y espacios de emprendimiento.
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e Aplicacion de encuestas: Recopilacion de opiniones y experiencias de
beneficiarios del programa.

e Evaluacion de registros administrativos: Revision de bases de datos sobre
colocacién laboral, financiamiento otorgado y apoyo a sectores productivos.

e Analisis de impacto: Evaluacion cualitativa y cuantitativa de los efectos del
programa en la economia local.

5.6 Agenda

La agenda de actividades establece la calendarizacion detallada de entrevistas, visitas
de campo, revision documental y evaluacion de indicadores para el analisis del
Programa "Desarrollo Econémico".

Agenda de Entrevistas y Trabajo de Campo

Fecha Horario Actividad Entrevistado / Lugar Duracio
Area n
01/10/202 | 10:00 Entrevista inicial y | Secretario de | Secretaria | 60 min
4 a.m. presentacion del [ Economia del | de
proceso de | Municipio de | Economia
evaluacion Ahome
02/10/202 | 11:30 Entrevista con el | Direccion de | Secretaria | 60 min
4 a.m. Director de [ Promocién de
Promocidn Econdmica Economia
Econdmica
03/10/202 | 11:30 Entrevista con el | Secretaria de | 60 min
4 a.m. Director de la | Economia
Unidad de Mejora
Regulatoria y
Gestién Empresarial
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04/10/202 | 10:00 Entrevista con el | Secretaria de | 60 min
4 a.m. Director de | Economia

Desarrollo

Econdmico,

Agroalimentario y

Ganadero
07/10/202 | 9:00 Entrevista con el | Secretaria de | 45 min
4 a.m. Subdirector de | Economia

Pesca y Acuacultura
08/10/202 | 10:00 Entrevista con el | Secretaria de | 45 min
4 a.m. Departamento de | Economia

Evaluacion,

Seguimiento y

Control
09/10/202 | 11:00 Entrevista con el | Secretaria de | 45 min
4 a.m. Departamento de | Economia

Desarrollo

Empresarial e

Industrial
10/10/202 | 9:30 Entrevista con el | Secretaria de | 60 min
4 a.m. Director de Unidad | Economia

de Inversion
11/10/202 | 10:00 Entrevista con el | Secretaria de | 45 min
4 a.m. Departamento de | Economia

Formulacion,
Estudios Técnicos vy
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Valoracion de

Proyectos
14/10/202 | 10:00 Entrevista con el | Secretaria de | 45 min
4 a.m. Departamento de | Economia

Control, Evaluacion

y Seguimiento
15/10/202 | 10:00 Entrevista con el | Secretaria de | 45 min
4 a.m. Departamento de | Economia

Promocién al

Emprendimiento
16/10/202 | Jornada | Trabajo de campo: | Beneficiarios | Diferentes | Variable
4 - | complet | visitas a empresas, | del programa | localidades
18/10/202 |a productores y ferias de Ahome
4 de empleo
21/10/202 | Jornada | Encuestas a | Empresarios, | Diferentes | Variable
4 - | complet | beneficiarios y | productores, puntos del
25/10/202 | a analisis de impacto | buscadores de | municipio
4 empleo
28/10/202 | Jornada | Analisis de la [ Equipo Secretaria | Variable
4 - | complet | informacién evaluador de
30/10/202 | a recabada y Economia
4 elaboracién de

hallazgos
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31/10/202 | 11:00 Presentacion de | Secretaria de | Sala de | 90 min

4 a.m. resultados Economia vy | Juntas,
preliminares actores clave | Plaza

Punto Los
Mochis

Objetivos de la Agenda

1. Recopilar informacion clave sobre la operatividad del Programa "Desarrollo
Economico”.

2. Identificar percepciones y areas de mejora a través de entrevistas con actores
clave.

3. Analizar el impacto del programa en el desarrollo de sectores productivos y
generacion de empleo.

4. Evaluar la efectividad de la capacitacién, financiamiento y vinculacién laboral.

5. Presentar hallazgos y recomendaciones para optimizar la implementacion del
programa.

6 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

6.1 Identificacion de los Procesos

Programa presupuestario: Desarrollo Econémico.

Unidad Responsable: Secretaria de Economia.

El programa “Desarrollo Econémico” esta disefiado para contribuir al bienestar social y
al crecimiento econdmico del municipio de Ahome, alineandose con los objetivos
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo.

Su estructura se basa en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que integra
cuatro niveles esenciales para la creacién de valor publico:

1. Fin: Contribuir significativamente al desarrollo economico sostenible y al
bienestar de los habitantes del municipio, generando mejores oportunidades
para el empleo, la productividad y la inversion.

2. Propésito: Lograr un impacto directo en la poblacion beneficiaria mediante la
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implementacion efectiva de estrategias que impulsen la competitividad,
promuevan el emprendimiento y fortalezcan las cadenas productivas.

3. Componentes: Tres ejes fundamentales orientados a la generacion de bienes y
servicios que incrementen la calidad de vida de los beneficiarios y su capacidad
productiva.

4. Actividades: Conjunto de acciones especificas disefiadas para la entrega
eficiente y eficaz de los componentes a la poblacién objetivo.

Componentes y procesos para la obtencién de bienes y servicios

e Componente 1: Actividades y productores primarios atendidos
e Componente 2: Empleo promovido
e Componente 3: Empresas y Emprendedores fortalecidos

6.2 Analisis de los Procesos

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Componente 1 Actividades y Productores Primarios Atendidos

Objetivo Establecer los lineamientos para el proceso de gestion de
apoyos ante las diferentes dependencias estatales o
federales y facilitar a los ciudadanos el acceso a dichos
apoyos.

Procesos
Deteccion de las necesidades

Registro en base de datos

¢ Hay convocatoria disponible?

Se revisan reglas de operacién y documentacion
a requerir

Se solicita la documentacion al ciudadano

Se integra el expediente o solicitud

Se registra en ventanilla

El o los folios resultantes de la convocatoria son
gestionados para lograr la mayor cantidad de
aprobados posibles

o

© N O

El proceso comienza con la deteccidn de las necesidades especificas de la
poblacion, lo cual se realiza a través de un analisis preliminar de los sectores que
requieren apoyo, ya sea en términos de capacitacion, financiamiento, o mejora de
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infraestructura.

A continuacion, se procede al registro de las solicitudes en una base de datos
centralizada, donde se identifican los posibles beneficiarios y sus requerimientos
especificos. Se verifica si existen convocatorias disponibles para el tipo de apoyo
solicitado, y si es el caso, se revisan minuciosamente las reglas de operacion de la
convocatoria para determinar los requisitos y criterios de elegibilidad.

Con esta informacién, se solicita la documentacién necesaria a los ciudadanos
interesados, garantizando que cumplan con todos los requisitos establecidos. Una
vez que el solicitante presenta la documentacion completa, se procede a integrar el
expediente o solicitud de manera ordenada y detallada. Posteriormente, se registra el
expediente en ventanilla, asignandole un folio que servira para su seguimiento y
control. Finalmente, los folios generados son gestionados para maximizar la cantidad
de solicitudes aprobadas, a través de un proceso de evaluacion que incluye la
verificacion de los datos, el cumplimiento de los requisitos, y la optimizacion de los
recursos disponibles. Esto asegura que se logre una aprobacion efectiva de los
proyectos y una correcta asignacion de los recursos a los beneficiarios.

Impacto esperado: Los productores primarios dan un adecuado uso a los apoyos
recibidos.

Componente 2 Empresas y Emprendedores Fortalecidos

Objetivo Establecer los lineamientos para el proceso de gestion de

apoyo en equipamiento productivo, el cual permite desarrollar
y potencializar los micro y pequeios emprendimientos en el
municipio de Ahome.

Procesos:
Atencién a los ciudadanos que busquen apoyo

Registro en base de datos

¢, Hay presupuesto disponible?

Se pasan a aprobacion las solicitudes

Se gestiona la compra de equipamiento con base a la

demanda de solicitudes

¢, Hay equipo disponible?

7. Se solicita al ciudadano cumplir con una serie de
capacitaciones y documentacion

8. ¢El ciudadano cumplié?

9. Se programa para entrega de equipamiento

aorODN =~

o
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El proceso inicia con la atencion a los ciudadanos que buscan apoyo, donde se
brinda orientacion sobre los requisitos y pasos a seguir. Una vez que el ciudadano ha
expresado su interés, se procede al registro de su solicitud en una base de datos
centralizada para su seguimiento. Posteriormente, se verifica si hay presupuesto
disponible para poder atender la solicitud.

Si el presupuesto es suficiente, las solicitudes pasan a un proceso de aprobacion,
donde se evalua la viabilidad y prioridad de cada caso. Con las solicitudes
aprobadas, se inicia la gestion de la compra de equipamiento, teniendo en cuenta la
demanda de los solicitantes y las necesidades especificas de cada uno. A
continuacion, se verifica si el equipo necesario esta disponible en inventario o si debe
realizarse un pedido adicional. Si el equipo esta disponible, se solicita al ciudadano
que cumpla con una serie de capacitaciones y entregue la documentacion requerida
para completar el proceso. Una vez que el ciudadano ha cumplido con los requisitos
establecidos, se procede a programar la entrega del equipamiento, asegurando que
todos los pasos previos hayan sido completados de manera satisfactoria y que el
ciudadano este listo para recibir el apoyo solicitado.

Impacto esperado
Las empresas y emprendedores dan buen uso a los
beneficios obtenidos.

Componente 3 Empleo Promovido

Objetivo Establecer los lineamientos para el proceso de gestion de
apoyo en equipamiento productivo, el cual permite desarrollar
y potencializar los micro y pequeios emprendimientos en el
municipio de Ahome.

Procesos

—_—

Las empresas mandan su vacantes disponibles

2. Las vacantes son publicadas en la pagina de

Facebook de la bolsa de trabajo

El Solicitante se registra.

Se analiza el perfil mediante el CV enviados

5. Se envian los CV que cumplan con los perfiles para
las vacantes disponibles

6. ¢Se ocupd la vacante o fue contratado el solicitante?

7. Se elimina la vacante y/o el CV del solicitante

B ow
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Las empresas envian las vacantes disponibles a la Secretaria de Economia para ser
publicadas. Estas vacantes son difundidas en la pagina de Facebook de la bolsa de
trabajo, donde los solicitantes interesados pueden registrarse. Una vez registrados,
los perfiles de los solicitantes son analizados mediante los curriculos (CV) enviados
para evaluar si cumplen con los requisitos especificos de las vacantes disponibles.

Los CV que coinciden con los perfiles solicitados son enviados a las empresas para
su consideracion. Posteriormente, se verifica si la vacante ha sido ocupada o si el
solicitante ha sido contratado. En caso afirmativo, se elimina la vacante y el CV del
solicitante de la base de datos para mantener la informacion actualizada y precisa.

Impacto esperado

Los empleos se mantienen estables

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2024

N Indicadores Medios de
: Resumen
! verificacion /
v narrativo Férmula/Método de Supuestos
e . .. Nombre Fuentes de
(objetivos) calculo . ..
I informacién
Contribuir a
mejorar los Tasa de INEGI; ENCUESTA
ingresos de las desocupacié NACIONAL DE Las
familias a través |n de la OCUPACION Y condiciones
. del acceso al poblacién EMPLEO; econdémicas y
i lempleoy econdmicam |No Aplica https://www.inegi.org. [sociales se
n . .
adecuada ente activa mx/temas/empleo/ mantienen
remuneraciones |al cierre del Desocupacién estables y
de la poblacién periodo trimestral por entidad |favorables
econdmicamente |(proxi) federativa
activa del
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municipio de
Ahome
Consejo para el
. (Numero de empleos o
La poblacion . Desarrollo Econémico
o registrados ante el IMSS .
P leconémicamente . B . de Sinaloa
r . Tasa de al cierre del afio - Numero Las
o |activa del o _ (CODESIN); Empleos o
o variacion de |de empleos registrados o condiciones
P Imunicipio de _ por municipio en . .
6 los empleos |ante el IMSS al cierre del | _|deinflacion
s |Ahome accede a _ _ . ] Sinaloa para los afios _
) registrados |afio anterior) / Numero de _ se mantiene
' lempleos y . correspondientes
t ante el IMSS |empleos registrados ante estables
o |adecuadas _ _ (Ahome 2022);
. el IMSS al cierre del afio _
remuneraciones _ http://sinaloaennumer
anterior * 100
os.com/laboral/
Actividades y H. Ayuntamiento de
productores Ahome (Sria. de
o (Total de productores ]
C |primarios o o Economia);
) _ primarios beneficiados en . Los
m |atendidos Tasa de _ Informacion
o el afo - Total de o productores
P variacion de o estadistica de los o
) productores primarios o primarios dan
n los o . indicadores de
beneficiados en el afio . un adecuado
e productores _ desempenio de la
n o anterior) / Total de ] uso a los
. primarios o Secretaria de
o productores primarios ) apoyos
e beneficiados o . Economia; o
beneficiados en el afio _|recibidos
1 _ https://transparencia.
anterior * 100
ahome.gob.mx/progra
mas-presupuestarios/
c |Empresas y Tasa de (Numero de unidades INEGI; Directorio Las empresas
; emprendedores |variacion del [econdmicas registradas al |Estadistico Nacional |y
p |fortalecidos total de cierre del afo - Numero  |de Unidades emprendedor
: unidades de unidades econdmicas |Econdmicas (Sinaloa-|es dan buen
e economicas [registradas al cierre del Ahome 2022); uso a los
rt' registradas |afio anterior) / Numero de |https://www.inegi.org. |beneficios
e en el unidades econémicas mx/app/mapa/denue/ [obtenidos
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municipio registradas al cierre del default.aspx
2
ano anterior * 100
Empleo H. Ayuntamiento de
promovido Ahome (Sria. de

© Economia);

(o]

m . Informacion

_ (Bolsas de trabajo _

P Porcentaje o _ estadistica de los

) __|municipal en operacion/ | Los empleos

n de operacion ~|indicadores de _

Total de bolsas de trabajo B se mantienen

e de las bolsas| desemperfio de la

n _ estimadas a operar por el ) estables

¢ de trabajo o Secretaria de

municipio) * 100 )

© Economia;

3 https://transparencia.
ahome.gob.mx/progra
mas-presupuestarios/

Atencion a los H. Ayuntamiento de L
0s
pescadores via Ahome (Sria. de

A . ] pescadores

< |aportacion para _ ] Economia); .

Porcentaje [(Numero de pescadores - se organizan

t |proyectos - Informacion .

i . de beneficiados con o y atienden y

v |productivos . estadistica de los

) pescadores |proyectos productivos / o entregan la

! o indicadores de .

d beneficiados |Total de pescadores B documentacio

a . o desemperfio de la .

con estimados a beneficiar ) n requerida
d Secretaria de

proyectos con proyectos ) para acceder
1 . _ Economia;

productivos [productivos) * 100 ~ |alos

: https://transparencia.

1 proyectos
ahome.gob.mx/progra _

. |productivos
mas-presupuestarios/

A |Atencién a los Porcentaje |(Numero de pequefios H. Ayuntamiento de |Los pequefios

C ~ ~ . , .

. [Pequenos de pequenios |agricultores y ganaderos |[Ahome (Sria. de agricultores y

i |agricultores y agricultores |beneficiados con Economia); ganaderos

‘i' ganaderos via y ganaderos |proyectos productivos / Informacién atienden y

d [aportacion para |con Total de pequenos estadistica de los entregan la
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2 9 QO = < = ~ 0 >

a conocer, facilitar

los procesos e
integrar

documentacion

para que accedan

a programas
estatales y

federales

relacionados

federales o estatales en

que participa el municipio)

Economia;

con las ‘100 https://transparencia.
actividades ahome.gob.mx/progra
productivas mas-presupuestarios/
primarias
_ ] . H. Ayuntamiento de
Porcentaje |(Numero de expedientes
. Ahome (Sria. de

de integrados para el acceso

_ Economia);
expedientes |a los programas estatales -

Informacion

integrados
para acceder
alos
programas
federales y

estatales

y federales que fueron
aceptados / Total de
expedientes integrados
para el acceso a los
programas estatales y
federales) * 100

estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;

https://transparencia.

a |proyectos proyectos agricultores y ganaderos [indicadores de documentacio
productivos productivos [solicitantes de proyectos |desempefio de la n requerida
1 productivos ) * 100 Secretaria de para acceder
é Economia; alos
https://transparencia. |proyectos
ahome.gob.mx/progra|productivos
mas-presupuestarios/
Porcentaje
de acciones H. Ayuntamiento de
de difusion ] _ Ahome (Sria. de
. (Ndmero de acciones de ]
ejecutadas o Economia);
difusién para promover los .
para Informacion
programas federales o o
promover los . estadistica de los Los
estatales relacionadas con|
programas . o indicadores de productores
las actividades primarias / B
estatales y desempefio de la primarios se
Gestién para dar Total de programas )
federales Secretaria de interesan y

hacen uso de
las gestiones
municipales
para acceder
alos
beneficios de
los
programas
estatales y

federales
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ahome.gob.mx/progra

mas-presupuestarios/

Apoyos a las
camaras

empresariales

-

para el desarrollo,

realce y magnitud

<

de sus eventos

Q o9 Qo -

Porcentaje
de eventos
de las
camaras
empresariale
S con apoyo

del municipio

(Numero de eventos de
las camaras
empresariales con apoyo
otorgado por parte del
municipio / Total de
eventos de las camaras
empresariales con apoyo
programado del municipio)
*100

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacion
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparencia.
ahome.gob.mx/progra

mas-presupuestarios/

Las camaras
empresariales
dan buen uso
a los apoyos
provistos por
el

ayuntamiento.

Acceso a cursos
A |de administracion

de un negocio y

-

i |[marketing a los

<

emprendedores,
asi como a

recursos para la

Q o9 Qo -

adquisiciéon de
equipos para sus
2 |procesos

productivos

Porcentaje
de personas
con

capacitacion

(Numero de personas con
capacitacion otorgada
para el empleo,

administracion o

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacion
estadistica de los

indicadores de

para el marketing / Total de B
. desempefio de la

empleo, personas estimadas a

Secretaria de
administraci |capacitar para el empleo,

Economia;
on y/o administracion o _

. _ https://transparencia.

marketing marketing ) * 100

ahome.gob.mx/progra

mas-presupuestarios/
Porcentaje |(Numero de paquetes H. Ayuntamiento de
de equipos |equipos otorgados a Ahome (Sria. de

otorgados a
emprendedo

res

emprendedores / Total de
paquetes de equipos

estimados a otorgar a

Economia);
Informacion

estadistica de los

Los
beneficiarios
se interesan y
toman los
Cursos 'y
atienden los
contenidos

vistos.
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emprendedores) * 100

indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparencia.
ahome.gob.mx/progra

mas-presupuestarios/

2 9 QO = < = ~ 0 >

Gestidony
otorgamiento de
beneficios fiscales
a proyectos

empresariales

Porcentaje
de gestiones
atendidas
por las
URGE

(Numero de gestiones o
tramites atendidas por las
URGE / Total de
solicitudes de gestion o
tramites recibidas ante las
URGE) * 100

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparencia.
ahome.gob.mx/progra

mas-presupuestarios/

Porcentaje
de proyectos
apoyados
con
CEPROFIES

(Proyectos con apoyos de
CEPROFIES otorgados /
Total de proyectos
estimados a apoyar con
CEPROFIES) * 100

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparencia.
ahome.gob.mx/progra

mas-presupuestarios/

Las empresas
atienden los
requisitos
para los
tramites y se
interesan en
los beneficios

ofertados
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Gestion de Las empresas
créditos para integran toda
empresarios _ la
H. Ayuntamiento de .
) documentacio
Ahome (Sria. de .
A ] n requerida
c _ Economia);
Porcentaje ] . - para el
t (Numero de expedientes |Informacion
i de o o o acceso a
v _ de solicitud de créditos estadistica de los .
, expedientes _ o creditos.
: o enviados a RED FOSIN / |indicadores de
d de solicitud o B Los recursos
a o Total de solicitudes de desempefio de la .
de creditos o . ) destinables a
d . crédito recepcionados Secretaria de o
enviados a los créditos
2 para gestoria) * 100 Economia;
RED FOSIN ~ |son
: https://transparencia. o
4 suficientes
ahome.gob.mx/progra
. para
mas-presupuestarios/ o
beneficiar a
todos los
solicitantes.
_ Las empresas
H. Ayuntamiento de o
participantes
Ahome (Sria. de
A ] ofrecen
c Economia); o
o . suficientes
t |Participacion en _ ) Informacion
il Porcentaje |(Numero de personas o vacantes.
v |ferias de empleo _ estadistica de los
_ . de colocadas en ferias de o Los
I |para vincular indicadores de
d buscadores |empleo / Total de B buscadores
. |buscadores y desemperio de la
de empleo |vacantes ofertadas en ] de empleo
d [oferentes de . Secretaria de
colocados |ferias de empleo) * 100 . cubren los
3 |[empleo Economia; o
) requisitos que
: https://transparencia.
1 los puestos
ahome.gob.mx/progra
_|ofertados
mas-presupuestarios/
demandan.
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Esta seccion es el resultado de un estudio documental profundo y las valiosas
percepciones obtenidas durante el trabajo de campo. Este analisis se ha realizado con
el fin de comprender a fondo la estructura y la dindmica operativa del programa.

Visualizando a través del flujo mediante el cual el proceso para la entrega de los bienes
y servicios permite detectar tanto las acciones eficientes como las posibles
disrupciones en los procedimientos establecidos.

Esta practica ha resultado ser una fuente importante de informacién, que nos ofrece
una perspectiva auténtica sobre las expectativas y necesidades de los usuarios del
programa. Esta retroalimentacion es crucial, ya que proporciona indicadores esenciales
para medir la efectividad del programa y su alineacion con los objetivos de los
beneficiarios.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2024

Nivel Indicador Resumen Medios de
narrativo verificacion
Fin Tasa de Contribuir a mejorar | INEGI; ENCUESTA
desocupacion de la |los ingresos de las | NACIONAL DE
poblacion familias a través del | OCUPACION Y
economicamente acceso al empleoy [EMPLEO;
activa al cierre del | adecuada https://www.inegi.or
periodo (proxi) remuneraciones de | g.mx/temas/empleo
la poblacion /
economicamente Desocupacion
activa del municipio [ trimestral por
de Ahome entidad federativa
Propésito Tasa de variacion La poblacién Consejo para el
de los empleos econémicamente Desarrollo
registrados ante el | activa del municipio | Econémico de
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IMSS

de Ahome accede
a empleos y
adecuadas

remuneraciones

Sinaloa
(CODESIN);
Empleos por
municipio en
Sinaloa para los
afnos
correspondientes
(Ahome 2022);
http://sinaloaennum

eros.com/laboral/

Componente 1

Tasa de variaciéon
de los productores
primarios

beneficiados

Actividades y
productores

primarios atendidos

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempeiio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

Actividad 1.1

Porcentaje de
pescadores
beneficiados con
proyectos

productivos

Atencioén a los
pescadores via
aportacion para
proyectos

productivos

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los

indicadores de
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desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr

ogramas-presupue

starios/

Actividad 1.2 Porcentaje de Atencion a los H. Ayuntamiento de
pequenos pequefios Ahome (Sria. de
agricultores y agricultores y Economia);
ganaderos con ganaderos via Informacién
proyectos aportacion para estadistica de los
productivos proyectos indicadores de

productivos desemperio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue
starios/

Actividad 1.3 Porcentaje de Gestidon para dara | H. Ayuntamiento de
acciones de conocer, facilitar los | Ahome (Sria. de
difusion ejecutadas | procesos e integrar | Economia);
para promover los | documentacion Informacion

programas para que accedan a | estadistica de los
estatales y programas indicadores de
federales estatales y desemperio de la
relacionados con federales Secretaria de

las actividades

Economia;
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productivas

primarias

Porcentaje de
expedientes
integrados para
acceder a los
programas
federales y

estatales

https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

Componente 2

Tasa de variacion
del total de
unidades
econdmicas
registradas en el

municipio

Empresas y
emprendedores

fortalecidos

INEGI; Directorio
Estadistico
Nacional de
Unidades
Econdmicas
(Sinaloa- Ahome
2022);
https://www.inegi.or
g.mx/app/mapa/den

ue/default.aspx

Actividad 2.1

Porcentaje de

eventos de las

Apoyos a las

camaras

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
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camaras
empresariales con

apoyo del municipio

empresariales para
el desarrollo, realce
y magnitud de sus

eventos

Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

Actividad 2.2

Porcentaje de
personas con
capacitaciéon para
el empleo,
administracion y/o

marketing

Acceso a cursos de
administracién de
un negocio y
marketing a los
emprendedores,
asi como a
recursos para la
adquisicion de
equipos para sus
procesos

productivos

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

Porcentaje de
equipos otorgados

a emprendedores

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién

estadistica de los
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indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

Actividad 2.3

Porcentaje de
gestiones
atendidas por las
URGE

Porcentaje de
proyectos
apoyados con
CEPROFIES

Gestidén y
otorgamiento de
beneficios fiscales
a proyectos

empresariales

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de
Economia);
Informacién
estadistica de los
indicadores de
desempenio de la

Secretaria de
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Economia;

https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr

ogramas-presupue

starios/

Actividad 2.4 Porcentaje de Gestion de créditos | H. Ayuntamiento de
expedientes de para empresarios Ahome (Sria. de
solicitud de créditos Economia);
enviados a RED Informacién
FOSIN estadistica de los

indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparenci
a.ahome.gob.mx/pr
ogramas-presupue

starios/

H. Ayuntamiento de
Ahome (Sria. de

Economia);

Componente 3 Porcentaje de Empleo promovido
operacion de las

bolsas de trabajo
Informacién

estadistica de los
indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparencia.

ahome.gob.mx/progr

amas-presupuestari
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os/

Actividad 3.1 Porcentaje de Participacion en H. Ayuntamiento de
buscadores de ferias de empleo  [Ahome (Sria. de
empleo colocados | para vincular Economia);

Informacion

buscadores y

oferentes de estadistica de los

empleo indicadores de
desempenio de la
Secretaria de
Economia;
https://transparencia.
ahome.gob.mx/progr
amas-presupuestari

os/

Como parte de esta evaluacion, se compila la siguiente lista detallada de necesidades
basadas en las expectativas y requerimientos de los beneficiarios del programa:

Numero Necesidad Identificada

Acceso a recursos y educacion sobre emprendimiento y desarrollo
economico inclusivo.

Comunicacion efectiva sobre programas de apoyo para MiPyMEs y
emprendedores locales.

Concientizacion sobre la importancia de cerrar la brecha econémica de
género.

4 Asistencia para la formalizacion de negocios y acceso a financiamiento.

5 Orientacion sobre como acceder a programas de apoyo gubernamental.
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Informacion sobre los derechos legales y opciones disponibles para registro

6
de marca para los emprendedores.

7 Orientacion para acceder a recursos financieros, microcréditos y
oportunidades de empleo.

8 Apoyo para superar la dependencia econémica de sectores informales o

vulnerables.

9 Redes de colaboracion entre emprendedores y empresarios locales.

10 |Apoyo para establecer relaciones comerciales y alianzas estratégicas.

Capacitacion técnica y profesional en temas relacionados con negocios y

11
mercados.

12 Programas de capacitacion y desarrollo personal para aumentar la
competitividad empresarial.

13 Garantia de confidencialidad y transparencia en los procesos de apoyo
econdmico.

14 Ofrecer servicios en varios idiomas para garantizar inclusién en mercados
diversos.

15 Educacion y recursos relacionados con la sostenibilidad y responsabilidad

social empresarial.

Diagrama General de Procesos (Macroproceso Secretaria De Economia
Municipal)

En esta seccién, presentamos el "Diagrama General de Procesos" de la Secretaria de
Economia Municipal de Ahome, una representacidén que agrupa de manera logica y
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coherente los distintos procesos del programa. Este diagrama se ha elaborado
tomando en cuenta tanto la documentacién normativa del programa como las
observaciones realizadas en el trabajo de campo. A continuacién, se detallan las
consideraciones clave para su desarrollo:

1. Modelo de Referencia: Para la construccion del diagrama, se consideraron
procesos equivalentes basados en el modelo general de procesos establecido
en los Términos de Referencia (TdR) para esta evaluacion, adaptandolos al
contexto especifico de la Secretaria de Economia.

2. Integracion de la Normativa: Todos los procesos identificados en la
documentacion normativa del programa, como el Reglamento Municipal,
Manuales de Organizacion y Programas Operativos Anuales, se han integrado
en el diagrama para garantizar una representacion completa y precisa.

3. Observaciones de Campo: Las observaciones realizadas durante el trabajo de
campo han sido fundamentales para comprender como opera la Secretaria en la
practica. Esto ha permitido identificar procesos adicionales o ajustes necesarios
para reflejar la realidad operativa del programa.

4. Agrupacion Légica de Procesos: El diagrama no sigue una secuencia
cronoldgica, sino que agrupa los procesos segun su naturaleza y funcion dentro
de la organizacién. Esta agrupacion logica facilita la comprension del
funcionamiento integral del programa.

5. Coincidencia y Diferenciaciéon de Documentacién: Si bien hay una gran
coincidencia entre nuestra propuesta de agrupacion de procesos y cOmo se
organizan las tareas en los documentos oficiales del programa, es importante
sefalar que las légicas de organizacion pueden variar. Nuestro enfoque busca
sintetizar y clarificar la estructura de procesos de la Secretaria de Economia de
una manera que sea tanto fiel a la documentacion como reflejo de las
operaciones reales en el campo.

Este Diagrama General de Procesos constituye un marco esencial para nuestro
analisis, proporcionando una base sdélida y coherente para identificar areas de mejora y
proponer optimizaciones en la gestién y ejecucion de los programas de la Secretaria de
Economia Municipal.
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Figura 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS

Planeacion

Seguimientoa
beneficiarios y Difusién
monitoreo de apoyos

3

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Contraloria social y satisfaccion de usuvarios
Monitoreo y evaluacion

Distribucidn de Seleccidn de
bienes y servicios beneficiarios

Produccion de bienes
y servicios

Mediante estos diagramas se reflejan los procesos clave de los bienes y servicios del
Pp Desarrollo econémico, permitiendo una vision integral de las operaciones internas,
la interaccién entre departamentos y el seguimiento a las actividades dirigidas a cumplir
con los objetivos estratégicos del programa.

Componente 1 Actividades y productores primarios atendidos
Indicador Tasa de variacién de los productores primarios
beneficiados
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SECRETARIA DE ECONOMIA (SEDECO) GOBIERNO DEL ESTADO O FEDERAL CIUDADANO

Inicio Se solicita la
documentacion
al ciudadano

Deteccion de las T
necesidades

v

Registro en base de

I_’ datos

No

Hay
convocatoria
disponible?

—

ls&

Se revisan reglas de
operacion y
documentacion a
requerir

Seintegra el
expediente o

Se registra en
ventanilla

S

El o los folios resultantes de la convocatoria
son gestionados para lograr la mayor
cantidad de aprobados posibles

Componente 2 Empleo promovido

Indicador
Porcentaje de operacién de las bolsas de trabajo.
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EMPRESAS SECRETARIA DE ECONOMIA (SEDECO) CIUDADANO
Las vacantes son ) ) _ B
v . publicadas en la Se anal:fa&l perflldmed|ante -+
Para las empresas pagina de Facebook &l LV enviados Para los
de la bolsa de trabajo solicitantes
! !
Las empresas mandansus | | ¥
vacantes disponibles Se envian los CV que cumplan El Solicitante se
con los perfiles para las vacantes registra ya sea en
disponibles oficina 0 mediante
v
iSe ocupd la Se envian
vacante o fue nuevas
contratado el No solicitudes
solicitante? de empleo
con otros
perfiles
L ]
Se elimina la vacante y/o el CV
del solicitante ’@
Componente 3 Empresas y Emprendedores fortalecidos
Indicador Tasa de variacion del total de unidades econémicas
registradas en el municipio.
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SECRETARIA DE ECONOMIA (SEDECO) CIUDADANO

‘ Inicio '

Atencidn a los

ciudadanos que busquen Se pasan a aprobacién las Se E.eS'I:lDrl'la la compra de
—»| equipamiento en base a

apoyo solicitudes
la demanda de
| solicitudes
v
—> Registro en base de ‘
datos .

No

éHay
equipo
disponible?

éHay
presupuesto
disponible?

Se solicita al ciudadano cumplir
con una serie de capacitaciones
y documentacion

.

¢El
ciudadano
cumplio?

Se programa para entrega de equipamiento — 1 5

Sereasigna | =

Estructura del Diagrama General de Procesos

El Diagrama General de Procesos de la Secretaria de Economia Municipal se
estructura, con el objetivo de ofrecer una visién clara y légica de la operacion del
programa. Esta clasificacion permite una comprension integral de como los distintos
componentes del programa interactuan y contribuyen a sus objetivos generales.

A continuacion, se detalla cada grupo, sus procesos y procedimientos asociados, asi
como las entradas y salidas generales que definen el flujo de trabajo en la Secretaria.

1. Planeacion:
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La planeacién del programa “Desarrollo Econdmico” se centra en diagnosticar las
necesidades de la poblacion econdmicamente activa y los sectores prioritarios, definir
objetivos y metas cuantificables, distribuir los recursos de manera estratégica,
calendarizar actividades y establecer estrategias especificas para cada componente.
Ademas, se implementan indicadores claros y herramientas de monitoreo para
garantizar el seguimiento de los avances y resultados, con el objetivo de maximizar el
impacto del programa en el desarrollo econdmico del municipio.

2. Difusion

La difusién del programa se centra en informar de manera efectiva a la poblacion
mediante el disefio de materiales como tripticos, infografias y publicaciones digitales; la
implementacion de campafias en medios tradicionales y digitales; la realizacién de
eventos como platicas informativas, talleres y orientaciones, y la colaboracién con
camaras empresariales y sector universitario para ampliar el alcance y el impacto de la
informacion.

3. Solicitud de apoyos

La solicitud de apoyos facilita el acceso a los beneficios mediante un registro, asesoria
para que los solicitantes completen los requisitos, la verificacion de documentos y
asignacion de folios, y la centralizacién de la informacion en una base de datos para su
correcta gestion y seguimiento.

4. Seleccion de beneficiarios:

La seleccién de beneficiarios del programa "Desarrollo Econémico" en Ahome se
basara en un proceso transparente y riguroso, dirigido a la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) de 259,588 habitantes. Los ciudadanos interesados
deberan cumplir con criterios especificos segun cada componente: productores
primarios, empleo promovido, emprendedores, asi como pasar por un registro con
asesoria para completar los requisitos.

La verificacion de documentos y centralizacion de la informacién en una base de datos
digital. Los beneficiarios seleccionados recibiran notificaciones para la entrega de los
apoyos, garantizando la eficiencia y equidad en la distribucién de recursos.

5. Produccién de bienes y servicios

La produccion de bienes y servicios dentro del programa “Desarrollo Econdmico” tiene
como objetivo fortalecer y diversificar la capacidad productiva del municipio de Ahome,
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abordando tres componentes clave: 1) Actividades y productores primarios atendidos,
2) Empleo promovido, y 3)Empresas y Emprendedores fortalecidos.

A través de estos componentes, el programa busca potenciar la productividad local,
crear oportunidades de empleo y fomentar el emprendimiento como motor clave del
crecimiento econdmico.

Componente 1 - Actividades y productores primarios atendidos

Este componente se enfoca en mejorar la productividad de los productores
primarios en sectores clave como la pesca, la agricultura y la ganaderia. Se
brindara apoyo a pescadores, pequefos agricultores y ganaderos. Ademas, se
promoveran acciones de difusion para dar a conocer los programas federales y
estatales que pueden apoyar a estos sectores. Las actividades especificas
incluyen la integracion de expedientes para acceder a programas de apoyo y el
seguimiento de los resultados de los proyectos productivos.

Componente 2 - Empleo promovido

El objetivo de este componente es fomentar la creacion de empleo formal a
través de diversas iniciativas que incluyan programas de capacitacion en areas
de empleabilidad, administraciéon y marketing. Se organizaran eventos de
vinculacion entre empleadores y buscadores de empleo, mientras que se
fortaleceran gestiones de apoyos a emprendedores, especialmente a través de
proyectos en el ambito de la microempresa. Se trabajara también en la entrega
de equipos a emprendedores y la gestion de créditos para aquellos con ideas de
negocio. Este componente busca crear un entorno laboral mas competitivo y
sustentable para la poblacion.

Componente 3 - Empresas y Emprendedores fortalecidos

En este componente, se prioriza el fortalecimiento de las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPyMEs) del municipio. Esto se lograra a través de
capacitaciones especializadas en temas de gestion empresarial, finanzas, y
mercadeo, asi como el acceso a servicios de asesoria técnica y financiamiento.
Las acciones de apoyo incluiran la gestion de proyectos para la obtencion de
créditos, la vinculacion con camaras empresariales y el fomento de la
colaboracion interinstitucional con otros sectores. Ademas, se buscara aumentar
la competitividad local mediante la mejora de los procesos productivos y la
diversificacién de los productos y servicios ofrecidos por las empresas.

Distribucion de Bienes y Servicios:
La distribucién de bienes y servicios es una etapa crucial del programa “Desarrollo

Econdmico”, cuyo objetivo es asegurar que los apoyos y recursos lleguen de manera
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efectiva a los sectores y personas que mas los necesitan.

Este proceso abarca acciones estratégicas para beneficiar a los productores primarios,
empleados en busca de oportunidades y emprendedores, promoviendo la participacion
activa de las instituciones y fortaleciendo la economia local a través de la colaboracion
interinstitucional. Las actividades estan organizadas en tres componentes, cada uno

con indicadores especificos que permiten medir los avances y resultados.

Componente 1: Actividades y Productores Primarios Atendidos

e Actividad 1.1 Porcentaje de pescadores beneficiados con proyectos
productivos.
Los apoyos incluyen insumos, capacitacion técnica y equipamiento que permita
a los pescadores locales mejorar su productividad, reducir costos y optimizar
procesos.
e Actividad 1.2 Porcentaje de pequenos agricultores y ganaderos con
proyectos productivos.
Este indicador mide el alcance de programas que ofrecen insumos,
financiamiento y acceso a tecnologia para fortalecer la agricultura y ganaderia
en el municipio.
e Actividad 1.3
a) Porcentaje de acciones de difusion ejecutadas para promover los
programas estatales y federales relacionados con las actividades
productivas primarias.
Las acciones incluyen campafas informativas, eventos y asesorias que
conecten a los productores primarios con recursos disponibles a nivel
estatal y federal.
b) Porcentaje de expedientes integrados para acceder a los programas
federales y estatales.
Este indicador refleja la eficiencia del programa para gestionar y presentar

expedientes completos que permitan a los beneficiarios acceder a
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recursos adicionales.

Componente 2: Empleo Promovido

e Actividad 2.1 Porcentaje de eventos de las camaras empresariales
realizados.
Los eventos estan orientados a promover la vinculacién entre empresas locales
y potenciales empleados, asi como a fortalecer las redes empresariales en el
municipio.
e Actividad 2.2
a) Porcentaje de personas con capacitacion para el empleo,
administraciéon y/o marketing.
Este indicador mide el impacto de los talleres y cursos ofrecidos para
mejorar las habilidades de los trabajadores y emprendedores.
b) Porcentaje de equipos otorgados a emprendedores.
Representa la proporcion de emprendedores que reciben herramientas y
equipos clave para desarrollar o fortalecer sus proyectos.
e Actividad 2.3:
a) Porcentaje de gestiones atendidas por las URGE (Unidades Rapidas
de Gestiéon Empresarial).
Este indicador mide la eficacia en el apoyo a emprendedores y
empresarios locales mediante tramites y asesorias.
b) Porcentaje de proyectos apoyados con CEPROFIES (Certificados de
Promocién Fiscal).
Refleja los beneficios otorgados a empresas y negocios que cumplen con
los requisitos para incentivos fiscales.
e Actividad 2.4: Porcentaje de expedientes de solicitud de créditos enviados
a RED FOSIN.
Este indicador evalua la cantidad de proyectos que han sido gestionados para
financiamiento, facilitando el acceso a recursos para emprendedores y pequefias

empresas.
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Componente 3: Empresas y Emprendedores Fortalecidos

e Actividad 3.1 Porcentaje de buscadores de empleo colocados.
Este indicador mide el éxito del programa en conectar a las personas
desempleadas con empleos formales, ya sea a través de ferias de empleo,

bolsas de trabajo u otras iniciativas de vinculacion laboral.

La distribucion de bienes y servicios permite mejorar la productividad de los
sectores primarios, promover el empleo formal y fortalecer a las empresas locales. A
través de indicadores claros y medibles, el programa garantizara una entrega efectiva y
equitativa de recursos, promoviendo un impacto positivo en la economia del municipio

de Ahome.

Entrega de apoyos

La entrega de apoyos del programa “Desarrollo Econdmico” garantiza que los
recursos, beneficios y herramientas lleguen de manera efectiva a los beneficiarios
seleccionados. Durante este proceso se asegura que los apoyos cumplan con los
objetivos de mejorar la calidad de vida de la poblacién econdmicamente activa y
fortalecer la economia local.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos es fundamental para evaluar
el impacto y la efectividad del programa “Desarrollo Econémico”

Asimismo, se verifica el correcto uso de los recursos entregados y se identifican areas
de mejora para futuras intervenciones. Con esto, se garantiza la transparencia y el
cumplimiento de los objetivos del programa, fortaleciendo la confianza ciudadana y
optimizando los beneficios econdmicos para el municipio de Ahome.

a. Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Actualmente, se cuenta con un padrén de beneficiarios que permite identificar a las
personas que reciben los recursos, pero no se mide la satisfacciéon de los usuarios
de forma estructurada.

Estos datos seran fundamentales para ajustar estrategias y asegurar que el programa
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cumpla con sus objetivos, fomentando un vinculo mas cercano entre las autoridades y
los ciudadanos.

b. Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y evaluacion del programa se realiza mediante el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), el cual permite medir el impacto de los apoyos
otorgados y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Este proceso incluye la recopilacion y analisis de datos relacionados con los
beneficiarios, los recursos entregados y los resultados obtenidos, garantizando una
gestion eficiente de los recursos publicos.

Analisis y Descripcion a profundidad de los Procedimientos Clave

De acuerdo al Modelo General de Procesos se han identificado tres procedimientos
claves:

a) Actividades y productores primarios atendidos
b) Empleo promovido
c) Empresas y Emprendedores fortalecidos

Planeacion

Difusion

Solicitud de apoyos

Seleccion de beneficiarios

Produccion de bienes y servicios

Distribucién de bienes y servicios

Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

i S Al

De acuerdo con el Modelo General de Procesos, se han identificado tres
procedimientos clave que sustentan la operacion del programa "Desarrollo Economico”.
El primero, Actividades y productores primarios atendidos, se centra en fortalecer
sectores como la pesca, agricultura y ganaderia mediante proyectos productivos,
capacitacién técnica y acceso a recursos estatales y federales.

El segundo, Empleo promovido, busca incrementar la generacion de empleos
formales mediante capacitaciones en habilidades laborales, administracion y marketing,
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ademas de gestiones para la vinculacion laboral y entrega de equipos a
emprendedores.

Finalmente, el tercero, Empresas y emprendedores fortalecidos, prioriza el apoyo a
MiPyMEs mediante asesoria técnica, financiamiento, certificaciones y la creacion de
redes empresariales que impulsen la competitividad y diversificacién econémica. Estos
procedimientos estan disefiados para operar de manera integrada, maximizando el
impacto del programa y contribuyendo al desarrollo econémico del municipio.

A): Actividades y Productores Primarios Atendidos

El procedimiento “Actividades y Productores Primarios Atendidos” esta disefiado
para fortalecer a los pescadores, agricultores y ganaderos del municipio, garantizando
Su acceso a recursos que potencien su productividad y competitividad.

A continuacion, se analiza este procedimiento a través de las ocho etapas clave del
Modelo General de Procesos:

1. Planeacion:

Se inicia con un diagnodstico detallado de las necesidades de los productores primarios,
identificando los sectores prioritarios y las areas con mayores oportunidades de
desarrollo. Se definen metas especificas contempladas en el Programa presupuestario
(Pp) en la Matriz de Indicadores de Resultados, como el numero de productores a
beneficiar.

2. Difusion:
Para garantizar que los productores primarios estén informados, se ejecutan acciones
de difusion mediante medios tradicionales y publicaciones digitales.

3. Solicitud de Apoyos:

Los productores interesados deben acudir y registrarse en las oficinas de la secretaria,
donde se les brinda asesoria sobre los requisitos. Esto incluye la presentacion de
documentacion, como identificacion, comprobantes de actividad econémica para su
sector.

4. Seleccidn de Beneficiarios:

Se verifica que los solicitantes cumplan con los criterios establecidos, como estar
activos en actividades primarias y contar con las condiciones necesarias para
aprovechar los apoyos.

5. Produccion de Bienes y Servicios:
Una vez seleccionados, los beneficiarios reciben los apoyos para mejorar sus
actividades productivas para la pesca o ganaderia, incrementando su productividad.
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6. Distribucion de Bienes y Servicios:

Se hace entrega de los recursos mediante eventos que permiten transparentar la
operatividad del programa y los recursos que se ejercen para el bienestar de las y los
ciudadanos.

7. Entrega de Apoyos:

Los beneficiarios reciben formalmente los apoyos mediante un proceso transparente y
documentado, la entrega es fisica y se encuentra documentado el expediente de cada
caso.

8. Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos:
Se establece el seguimiento y monitoreo para evaluar el impacto de los apoyos
otorgados.

a. Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Actualmente, se cuenta con un padrén de beneficiarios que permite identificar a las
personas que reciben los recursos, pero no se mide la satisfacciéon de los usuarios
de forma estructurada.

Estos datos seran fundamentales para ajustar estrategias y asegurar que el programa
cumpla con sus objetivos, fomentando un vinculo mas cercano entre las autoridades y
los ciudadanos.

b. Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y evaluacion del programa se realiza mediante el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), el cual permite medir el impacto de los apoyos
otorgados y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Este proceso incluye la recopilacion y analisis de datos relacionados con los
beneficiarios, los recursos entregados y los resultados obtenidos, garantizando una
gestion eficiente de los recursos publicos.

b) Empleo Promovido

El procedimiento “Empleo Promovido” tiene como objetivo generar oportunidades
laborales formales y fortalecer las competencias de la poblacién econédmicamente
activa del municipio de Ahome, atendiendo especialmente a quienes se encuentran en
condiciones de desempleo o subempleo. Este procedimiento se desarrolla a través de
las siguientes ocho etapas clave del Modelo General de Procesos:
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1. Planeacion:

Se identifican los sectores con mayor demanda laboral y las necesidades de
capacitacion en la poblacion. Se disefian estrategias que incluyen la organizacion de
ferias de empleo, programas de formacién en habilidades especificas y la vinculacién
con empleadores locales. Ademas, se establecen metas claras, como el numero de
personas a capacitar y emplear, y se calendarizan las actividades para garantizar su
ejecucion efectiva.

2. Difusion:

Se realizan campanas de promocion para dar a conocer las oportunidades de empleo y
difusién de las Ferias del Empleo. Esto incluye publicaciones digitales, anuncios en
medios tradicionales, para ampliar el alcance de la informacién.

3. Solicitud de Apoyos:
Los buscadores de empleo interesados se registran en oficinas de la secretaria,
plataformas como la bolsa de empleo.

Este registro facilita la vinculacién con las ofertas de trabajo disponibles y los
programas de capacitacion que mejor se adapten a sus necesidades.

4. Seleccion de Beneficiarios:

Se realiza una evaluacion de los solicitantes para determinar su elegibilidad en funcion
de los requisitos establecidos por los empleadores. Se priorizan perfiles que cumplan
con los requisitos solicitados y estos puedan integrarse rapidamente al mercado laboral
o que necesiten fortalecer habilidades especificas.

5. Produccion de Bienes y Servicios:
Los beneficiarios participan en programas de formacion laboral que incluyen cursos de
administracion, marketing, habilidades técnicas y desarrollo profesional.

6. Distribucion de Bienes y Servicios:

Los apoyos se distribuyen en forma de capacitaciones, equipamiento para
emprendedores y recursos para impulsar iniciativas de autoempleo. También se
organizan eventos de vinculacién, como ferias de empleo, donde los buscadores de
empleo pueden acceder directamente a oportunidades laborales.

7. Entrega de Apoyos:

Los apoyos son entregados de manera formal, ya sea en eventos presenciales. Los
participantes reciben constancias de capacitacion, acceso a equipos otorgados o
notificaciones de vinculacién laboral.
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8. Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos:
Se realiza un monitoreo continuo para evaluar la efectividad del programa en la
colocacién de empleos y el impacto de las capacitaciones.

a. Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Actualmente, se cuenta con un padrén de beneficiarios que permite identificar a las
personas que reciben los recursos, pero no se mide la satisfaccion de los usuarios
de forma estructurada.

Estos datos seran fundamentales para ajustar estrategias y asegurar que el programa
cumpla con sus objetivos, fomentando un vinculo mas cercano entre las autoridades y
los ciudadanos.

b. Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y evaluacion del programa se realiza mediante el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), el cual permite medir el impacto de los apoyos
otorgados y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Este proceso incluye la recopilacion y analisis de datos relacionados con los
beneficiarios, los recursos entregados y los resultados obtenidos, garantizando una
gestion eficiente de los recursos publicos.

C: Empresas y Emprendedores Fortalecidos

El procedimiento “Empresas y Emprendedores Fortalecidos” se enfoca en potenciar
el desarrollo y la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs) del municipio, asi como en brindar herramientas y recursos a
emprendedores para consolidar sus proyectos.

Este procedimiento opera a través de las siguientes ocho etapas del Modelo General
de Procesos:

1. Planeacion:

Se identifican las necesidades de las MiPyMEs y emprendedores mediante
diagndsticos econdmicos con base en esto, se definen objetivos como la mejora en la
gestion empresarial, el acceso a financiamiento y el fortalecimiento.

2. Difusion:
Se implementan estrategias de comunicacion para informar a las empresas y
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emprendedores sobre los apoyos disponibles. Esto incluye medios tradicionales y
digitales.

3. Solicitud de Apoyos:

Los interesados deben registrarse en oficinas designadas, proporcionando informacién
sobre sus negocios, proyectos o ideas emprendedoras. Durante este proceso, se
ofrece asesoria técnica para garantizar que los solicitantes completen los requisitos
necesarios y preparen su expediente.

4. Seleccion de Beneficiarios:

Se evaluan las solicitudes en funcion de criterios de viabilidad econdmica, potencial
para generar empleos y su contribucion al desarrollo local. Se priorizan negocios y
emprendimientos que representen un mayor beneficio para el municipio.

5. Produccion de Bienes y Servicios:
Se ofrecen capacitaciones especializadas en areas como administracion, marketing
para fortalecer las capacidades empresariales de los beneficiarios.

6. Distribucion de Bienes y Servicios:

Los apoyos se entregan mediante la entrega de apoyos en especie, asi como también
se promueve la vinculacién con redes empresariales, programas estatales y federales,
y oportunidades de mercado para aumentar la competitividad.

7. Entrega de Apoyos:

Los beneficiarios reciben formalmente los apoyos o recursos asignados, ya sea en
eventos publicos. En el caso de emprendedores, se entregan herramientas clave para
iniciar o expandir sus negocios.

8. Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos:
Se realiza un monitoreo de los apoyos otorgados en términos de crecimiento
empresarial, generacion de empleos y fortalecimiento de las capacidades productivas.

a. Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Actualmente, se cuenta con un padrén de beneficiarios que permite identificar a las
personas que reciben los recursos, pero no se mide la satisfacciéon de los usuarios
de forma estructurada.

Estos datos seran fundamentales para ajustar estrategias y asegurar que el programa
cumpla con sus objetivos, fomentando un vinculo mas cercano entre las autoridades y
los ciudadanos.
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b. Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y evaluacion del programa se realiza mediante el Sistema de
Evaluacion del Desempeio (SED), el cual permite medir el impacto de los apoyos
otorgados y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Este proceso incluye la recopilacion y analisis de datos relacionados con los
beneficiarios, los recursos entregados y los resultados obtenidos, garantizando una
gestion eficiente de los recursos publicos.
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7. HALLAZGOS Y RESULTADOS

7.1. Organizacion del Programa

La Secretaria de Economia Municipal de Ahome se posiciona como un eje estratégico
para impulsar el desarrollo econémico local, con una estructura organizacional alineada
con el Plan Municipal de Desarrollo. Esta alineacion estratégica permite que las
acciones de la Secretaria se enmarquen dentro de los objetivos y lineamientos
municipales, facilitando la articulacion con otras dependencias y sectores clave.

Estructura Organizacional

Bajo la direccion de la Presidencia Municipal, la Secretaria de Economia esta
encabezada por el Secretario de Economia, quien cuenta con apoyo directo de varias
direcciones y departamentos operativos:

1. Direccién de Unidad de Inversion:
o Departamento de Formulacion, Estudios Técnicos y Valoracion de
Proyectos.
o Departamento de Evaluacion, Seguimiento y Control.
2. Direcciéon de Promocion Econémica:
o Subdireccion de Promocion Empresarial.
o Coordinacion de Vinculacion Académica.
o Auxiliares en Logistica, Difusién y Ferias Econdmicas.
3. Direccion de Desarrollo Econémico, Agroalimentario y Ganadero:
o Subdireccion de Acuacultura y Pesca.
o Departamento de Desarrollo Empresarial e Industrial.
4. Direccion de Mejora Regulatoria y Gestion Empresarial:
o Focalizada en simplificar tramites, promover la formalizacion de negocios
y atraer inversiones.

Adicionalmente, la Secretaria cuenta con areas de apoyo administrativo y un enlace
tecnoldgico que fortalecen la operacion y gestidn diaria.

Buenas Practicas Actuales

e Alineacion Estratégica: Las actividades de la Secretaria estan disefadas para
contribuir directamente a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

e Estructura Organizacional Definida: La division en direcciones y
departamentos permite la especializacién y enfoque en areas clave como
inversion, promocidon empresarial y desarrollo agroalimentario.
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e Colaboracion Interinstitucional: La participacion activa con camaras
empresariales, universidades y sectores productivos asegura un enfoque
inclusivo y colaborativo.

Obstaculos Identificados

e Desactualizacion en Reglamentos Municipales: Los marcos normativos,
como los lineamientos para incentivos fiscales y apoyo a MiPyMEs, requieren
actualizacion para alinearse con las dinamicas econdmicas actuales.

e Falta de Recursos Humanos: Se ha identificado una carga laboral significativa
en areas clave, como el Departamento de Promocién Empresarial, lo que limita
su capacidad de atencion eficiente.

e Demoras en Procesos Administrativos: La complejidad de algunos tramites
empresariales afecta la percepcion de eficiencia por parte de los usuarios.

Areas de Oportunidad

1. Actualizacion de Reglamentos: Modernizar los lineamientos relacionados con
incentivos econdmicos, atraccidon de inversiones y promocion empresarial para
alinearlos con las mejores practicas.

2. Fortalecimiento de la Coordinacion: Mejorar la comunicacion entre las areas
internas y con otras dependencias para garantizar una atencion integral a los
beneficiarios.

3. Desarrollo de Manuales de Procedimientos: Implementar manuales
operativos para estandarizar procesos y facilitar la capacitacion del personal.

4. Diagramas de Flujo: Disefiar diagramas de flujo que permitan identificar cuellos
de botella y optimizar procesos clave, como la entrega de apoyos y
financiamiento.

5. Descripciones de Puestos Detalladas: Crear perfiles claros para cada puesto,
promoviendo un reclutamiento mas eficiente y fomentando el desarrollo
profesional.

7.2 Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

En el marco del analisis de los procesos de planeacion, programacion vy
presupuestacion de la Secretaria de Economia, se identifican importantes
oportunidades para mejorar la gestidon y maximizar el impacto de sus acciones en el
municipio de Ahome.

Un ejemplo clave es la atencion a Actividades y Productores Primarios, que busca
fortalecer al sector primario mediante la gestion de proyectos productivos. Sin embargo,
la falta de recursos propios destinados a este tipo de iniciativas sefala la necesidad de
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explorar y aprovechar canales de financiamiento externos, los cuales podrian ser
determinantes para ampliar el alcance y los resultados de estas acciones.

De manera similar, las Ferias del Empleo y |la Bolsa de Trabajo Municipal, realizadas
en coordinacién con el Servicio Nacional del Empleo, representan herramientas con un
alto potencial para contribuir al progreso social y econémico de la poblacion. No
obstante, estas actividades carecen actualmente de un disefio de proyectos para la
empleabilidad, lo que limita su impacto y las deja fuera del alcance integral que podria
tener el programa.

En el caso de las empresas y emprendedores, los programas gubernamentales en
coordinacion con el gobierno estatal estan alineados con objetivos contemporaneos en
materia econdmica, pero requieren un enfoque mas estratégico y proactivo para
maximizar su efectividad.

La integracion de enfoques innovadores y la busqueda de alianzas estratégicas con
camaras empresariales y otros actores clave podrian traducirse en beneficios tangibles
para los emprendedores y las MiPyMEs locales.

Resumen de los principales hallazgos en los procesos de planeacion,
programacion y presupuestacion:

Buenas Practicas Actuales:

e Adopcion de una metodologia de planificacion integral que considera los
objetivos estratégicos nacionales y locales.
Realizacion de reuniones periddicas para el monitoreo y ajuste de indicadores.
Accesibilidad y transparencia de la documentacién estratégica para todos los
integrantes de la Secretaria.

e Alineacion de politicas con el marco legal y normativo vigente, garantizando
legitimidad en las acciones.

Obstaculos Identificados:

e Débil difusion y socializacion de los programas, lo que limita el conocimiento y la
participacion ciudadana.

e Retos en la implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR), con
una curva de aprendizaje entre el personal.

e Rigidez en la planeacion anual, dificultando la respuesta a necesidades
emergentes.

e Practicas presupuestarias inerciales que no reflejan completamente los
resultados esperados del programa.
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e |Indicadores en la MIR que no capturan adecuadamente el impacto y la calidad
de los servicios entregados.

Areas de Oportunidad:

e Incorporacion plena del enfoque PbR en la practica presupuestaria para
garantizar que los recursos asignados estén alineados con los resultados
esperados.

e Revision y redisefio de la MIR para incluir indicadores relevantes y significativos
que reflejen el impacto real del programa.

e Fortalecimiento de la capacitacion del personal en herramientas de planificacién
y evaluacion basadas en resultados.

e Desarrollo de estrategias mas efectivas para la gestidon de recursos externos y la
participacion en fondos nacionales e internacionales que impulsen el desarrollo
econdmico.

e Creacién de proyectos de empleabilidad mas robustos que potencien iniciativas
como ferias de empleo y bolsas de trabajo.

La Secretaria de Economia tiene una base sélida de planificacion estratégica y buenas
practicas, pero enfrenta desafios significativos que, al ser atendidos, podrian
transformar su impacto en el municipio de Ahome. Al fortalecer la difusién de los
programas, redisefar indicadores clave, adoptar plenamente el enfoque PbR 'y
fomentar alianzas estratégicas, la Secretaria puede maximizar su capacidad de generar
desarrollo econémico inclusivo y sostenible, beneficiando directamente a las y los
habitantes del municipio.

7.3. Difusion — Comunicacion Institucional

La efectividad de la difusion de los programas y servicios de la Secretaria de
Economia Municipal de Ahome es fundamental para alcanzar a la poblacion objetivo
y maximizar el impacto de las politicas publicas. Actualmente, la Secretaria enfrenta
desafios en términos de visibilidad y alcance, lo que limita la efectividad de sus
iniciativas de desarrollo econémico.

La difusion y la comunicacion institucional son componentes esenciales para maximizar
el alcance y la efectividad de los programas de |la Secretaria, ya que sin una
estrategia sdlida, los servicios y apoyos ofrecidos por la Secretaria pueden no llegar a
los sectores que mas los necesitan.

A continuacion, se analizan las practicas actuales, los retos y las oportunidades para
fortalecer la difusion de sus programas.
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Buenas Practicas Actuales:

La Secretaria ha establecido puntos de contacto y difusién en algunos sectores y
comunidades rurales de las sindicaturas de las actividades primarias para
ampliar la accesibilidad a la gestién y apoyos para estas actividades.

Se apoyan de eventos como ferias del empleo, capacitaciones y talleres para
promover sus programas, alcanzando tanto areas urbanas como rurales.
Promocién en eventos comunitarios y ferias para alcanzar areas rurales y
urbanas.

Disefio de materiales informativos accesibles y visualmente atractivos.
Colaboracion con radios locales y medios tradicionales para difundir programas
clave.

Se emplea un lenguaje claro y graficos atractivos para facilitar la comprension
sobre programas de apoyo a MiPyMEs, capacitaciones, etc. en medios digitales
como las redes sociales.

Se han utilizado los medios tradicionales y digitales para invitar a las y los
habitantes sobre los programas con que cuenta la Secretaria y llegar a una
audiencia mas amplia, promoviendo sus servicios con recursos limitados.

Obstaculos Identificados

La capacidad para comunicar mensajes de manera masiva es restringida, lo que
reduce el alcance vy la visibilidad de los programas.

Existe un bajo nivel de interés y participacion en la difusién, lo que sugiere la
necesidad de mensajes mas atractivos y relevantes.

La ausencia de materiales adaptados a lenguas indigenas o contextos culturales
especificos dificulta el acceso de ciertos segmentos de la poblacion obijetivo.
Alcance limitado debido a restricciones presupuestarias y dependencia de
medios gratuitos.

Apatia en ciertos segmentos del publico hacia los mensajes difundidos.
Insuficiente inclusion linguistica y cultural en los materiales de comunicacion.

A pesar de los esfuerzos, la difusibn masiva sigue siendo un desafio debido a
recursos financieros limitados y la dependencia de medios gratuitos o
alternativos.

Existe apatia en algunos segmentos de la poblacion hacia los mensajes
difundidos, lo que resalta la necesidad de estrategias de comunicacion mas
creativas y personalizadas.

La falta de materiales en lenguas indigenas limita el acceso a los programas de
la Secretaria para ciertas comunidades, afectando la inclusion.

En un esfuerzo por superar las limitaciones de recursos, la Secretaria ha
utilizado medios tradicionales para la promocién del programa.
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Areas de Oportunidad:

e Expandir la presencia en plataformas digitales y diversificar los formatos de
comunicacion.

e Traducir materiales a lenguas indigenas y adaptarlos a contextos culturales
especificos.

e Disefar campanfas centradas en historias de éxito para generar interés y
compromiso.

Establecer alianzas estratégicas para ampliar la red de difusion.
Incorporar mecanismos de retroalimentacion para mejorar continuamente las
estrategias de comunicacion.

e La Secretaria puede fortalecer su presencia en plataformas digitales, como las
redes sociales y sitios web, para aumentar el alcance de sus programas y las
actividades que realiza, adaptandose a las tendencias de comunicacion
actuales.

7.4. Sector primario: ganaderia, agricultura, pesca, acuacultura, apicultura

El crecimiento del sector primario resulta esencial para fortalecer la sostenibilidad
econdmica y social del municipio de Ahome. Este sector representa una de las
principales areas de enfoque dentro del programa Desarrollo Econdmico de la
Secretaria de Economia, ya que su impulso contribuye significativamente al bienestar
de la comunidad y al equilibrio financiero local.

El sector primario, que incluye actividades como: ganaderia, agricultura, pesca,
acuacultura y apicultura, representa un pilar clave para la sostenibilidad econémica y
social del municipio de Ahome. A través del programa Desarrollo Econémico, se han
identificado buenas practicas, obstaculos y areas de oportunidad en la gestion de
apoyos para este sector.

El proceso inicia con la solicitud de documentacion al ciudadano, una etapa clave
donde se brinda asesoria personalizada para garantizar que los productores
comprendan los requisitos y puedan reunir los documentos necesarios sin
contratiempos.

Desde el primer contacto, se orienta a los solicitantes de apoyos y mediante este
acompanamiento se fortalece la confianza en el procedimiento y fomenta la
participacion activa. Sin embargo, una posible area de oportunidad en esta etapa es
establecer una plataforma digital de consulta previa para que los ciudadanos puedan
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anticipar y organizar la documentacion requerida, reduciendo tiempos y evitando
duplicidad de esfuerzos.

Una vez recopilada la informacidn, el siguiente paso consiste en integrar el expediente
o solicitud. Aqui, las buenas practicas incluyen la implementacion de formatos
estandarizados y listas de verificacion que aseguran el cumplimiento de los estandares
establecidos.

No obstante, un obstaculo frecuente es la falta de uniformidad en los criterios de
evaluacion, lo que puede generar confusion en los productores. Para mejorar, seria
ideal trabajar en la homologacion de requisitos y procedimientos entre las instituciones
involucradas, facilitando asi un proceso mas claro y eficiente.

Finalmente, el expediente es registrado en ventanilla, un punto critico en el que se
asignan turnos de seguimiento. La gestion estratégica de estos turnos es fundamental
para maximizar las probabilidades de aprobacion de los apoyos. Entre las buenas
practicas destacan la priorizacion basada en el impacto social y econémico proyectado
de cada solicitud, asi como el seguimiento continuo que permiten monitorear el estado
de cada expediente. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la transparencia
del proceso, como implementar un mecanismo en tiempo real donde los ciudadanos
puedan consultar el estatus de su tramite.

Al abordar estos obstaculos y fortalecer las areas de oportunidad, el proceso podria
optimizarse para alcanzar un mayor impacto en los beneficiarios, alineandose con las
metas establecidas de forma mas eficiente y equitativa.

Buenas Practicas:

e Se realiza un diagnéstico participativo que identifica las necesidades especificas
de los productores. Esto permite establecer prioridades y diseiar intervenciones
alineadas con las realidades municipales.

e La creacion de un padron actualizado de beneficiarios garantiza un seguimiento
claro y transparente de los apoyos entregados.

e La gestion activa para la participacion en convocatorias estatales y federales
fomenta la vinculacion de los productores con fuentes de financiamiento
externas.

e Se ofrecen talleres y programas enfocados en buenas practicas productivas y
sostenibilidad, fortaleciendo las capacidades locales.
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Obstaculos Identificados:

e La comunicacion sobre las convocatorias y apoyos disponibles no siempre llega
de manera efectiva a los productores mas vulnerables, lo que limita su
participacion.

e La revisidn de requisitos y reglas de operacién puede ser un desafio para los
ciudadanos, generando dificultades en la integracién de expedientes.

e La ausencia de un presupuesto dedicado exclusivamente al sector primario
reduce la capacidad de respuesta de la Secretaria ante necesidades
emergentes.

e La planeacién anual limita la flexibilidad para atender necesidades inesperadas
que surgen a lo largo del afio.

Areas de Oportunidad:

e Desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas, como campafas
digitales y eventos en las Sindicaturas, para garantizar que los apoyos
disponibles sean ampliamente conocidos.

e Disefiar mecanismos accesibles para la integracion de expedientes y la gestion
de apoyos, reduciendo barreras administrativas para los productores.

e Gestionar apoyos ante diversas dependencias y organismos internacionales
para ampliar la disponibilidad de recursos.

e Implementar sistemas que permitan medir el impacto real de los apoyos
entregados, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos.

7.5. Sector comercio

El desarrollo del sector comercio es fundamental para promover la actividad econdmica
local y fortalecer las cadenas de valor en el municipio de Ahome. Este sector,
compuesto por pequeias, medianas y grandes empresas, tiene un papel central en la
generacion de empleo y en la dinamizacion del consumo interno.

Dentro del marco del programa Desarrollo Econémico de la Secretaria de Economia,
se han identificado buenas practicas, obstaculos y areas de oportunidad relacionadas
con el apoyo y fortalecimiento de los comerciantes locales.

El proceso de apoyo inicia con la identificacion de los comercios que requieren
asistencia o capacitacion. Se brinda asesoria inicial para que los comerciantes
comprendan los programas disponibles, con un enfoque en la simplificacion de
requisitos y la accesibilidad a los recursos. Una posible area de mejora en esta etapa

92



ESPIRITU DE TRABAJO M https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/

es la creacion de una plataforma digital para registrar necesidades especificas y
evaluar la elegibilidad de los solicitantes de forma mas eficiente.

Una vez inscritos, los comerciantes reciben capacitacion en temas como gestion
empresarial, comercio electronico y estrategias de mercado. Aunque existen formatos
estandarizados para la capacitacion, se reconoce como obstaculo frecuente la falta de
acceso a tecnologia en sectores rurales. Para superarlo, se sugiere implementar
modulos de capacitacion moévil o a través de medios accesibles para estas
comunidades.

Finalmente, el registro y seguimiento de los beneficiarios es fundamental para medir el
impacto de las acciones. La creacién de un padron actualizado de comerciantes
permite identificar logros y areas de mejora, pero se identifica una oportunidad para
optimizar la comunicacién y fomentar la transparencia en el uso de los recursos
mediante reportes publicos en tiempo real.

Buenas Practicas:

e Creacién de alianzas con camaras empresariales y organizaciones locales para
disefar programas de apoyo conjunto.

e Desarrollo de talleres de capacitacion que fomenten el uso de tecnologias
digitales y comercio en linea.

e Gestidon de campafias promocionales para incentivar el consumo de productos
locales.

Obstaculos Identificados:

e Falta de acceso a financiamiento para pequefios comerciantes, lo que limita sus
capacidades de expansion y competitividad.

e Brechas en la difusion de los programas de apoyo, especialmente en zonas
periféricas.

e Baja participacion en las iniciativas de capacitacion debido a barreras logisticas
o de horario.

e Retos para integrar el comercio tradicional en plataformas digitales,
especialmente entre comerciantes de mayor edad.

Areas de Oportunidad:

e Disenar un sistema de microcréditos accesibles para apoyar a pequefios
comerciantes en su crecimiento y modernizacion.

e Implementar estrategias de comunicacion mas efectivas, incluyendo el uso de
redes sociales y camparfas en medios locales.
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e Crear un programa de mentorias empresariales en colaboraciéon con camaras y
asociaciones comerciales para apoyar el desarrollo profesional de los
comerciantes.

e Mejorar la infraestructura de los mercados locales, creando espacios mas
atractivos para los consumidores y promoviendo el comercio organizado.

7.6 Sector industrial

El fortalecimiento del sector industrial en el municipio de Ahome es esencial para la
diversificaciéon econdémica, la generacion de empleos de calidad y el incremento en la
competitividad regional. Este sector, compuesto por empresas de manufactura,
agroindustria, construccidon y otras actividades relacionadas, representa una
oportunidad clave para posicionar al municipio como un referente en desarrollo
industrial sostenible.

La Secretaria de Economia, a través del programa Desarrollo Econémico, ha
establecido estrategias para potenciar el crecimiento industrial, incluyendo la gestion de
incentivos como los Certificados de Promocion Fiscal para el Fomento de la
Inversion y el Empleo en Sinaloa (CEPROFIES), junto al Gobierno del Estado, que
han demostrado ser una herramienta eficaz para atraer y consolidar inversiones.

El proceso de apoyo al sector industrial inicia con el registro y diagndstico de las
empresas locales. Esta etapa permite identificar areas prioritarias para la inversién y el
desarrollo, fomentando una comunicacion fluida entre las instituciones y los actores
industriales. Los CEPROFIES, en este contexto, ofrecen incentivos fiscales clave para
proyectos que generan impacto econémico y social.

Posteriormente, se gestionan los beneficios de los CEPROFIES. Las buenas practicas

incluyen la promocion de iniciativas de eficiencia energética y sostenibilidad ambiental,

areas donde las empresas locales pueden obtener ventajas competitivas. Sin embargo,
entre los obstaculos mas comunes se encuentran la falta de infraestructura adecuada y
los altos costos iniciales para la implementacion de nuevas tecnologias.

Finalmente, se realizan evaluaciones periddicas para medir el impacto de las politicas
aplicadas al sector industrial, incluyendo el uso de los incentivos fiscales. EI monitoreo
constante de indicadores de productividad, generacion de empleos y sostenibilidad
permite ajustar estrategias y garantizar que las metas econémicas del municipio sean
alcanzadas.
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Buenas Practicas:

e Implementacion de los CEPROFIES como incentivo fiscal, generando atractivos
para inversiones estratégicas en el municipio.

e Impulso de programas de vinculacién entre empresas y centros educativos para
fomentar la formacion técnica especializada.

e Creacién de un padron industrial que facilite la planeacion estratégica y la
integracion de cadenas productivas locales.

e Organizacion de ferias y eventos industriales que potencien las oportunidades
de inversion y la exposicion comercial.

Obstaculos Identificados:

e Limitado acceso a financiamiento para las pequefias y medianas empresas
industriales.

e Déficit en infraestructura basica en areas industriales, como vialidades,
suministro eléctrico confiable y sistemas de agua.

e Brechas en la adopcion de tecnologias de automatizacion e innovacion entre las
empresas mas pequenas.

e Falta de alineacién entre las necesidades de las industrias locales y la oferta
educativa en habilidades técnicas.

Areas de Oportunidad:

e Ampliar el alcance de los CEPROFIES, facilitando su acceso a mas empresas
con proyectos de alto impacto.

e Establecer programas de incentivos fiscales adicionales para la inversion en
innovacion tecnoldgica y sostenibilidad.

e Desarrollar estrategias de internacionalizacion para que las empresas locales
puedan acceder a mercados globales.

e Impulsar el uso de energias renovables en las actividades industriales,
reduciendo costos y minimizando el impacto ambiental.

7.7 Emprendimiento y empleo

El fortalecimiento del emprendimiento y el empleo en el municipio de Ahome es un eje
fundamental para el desarrollo econémico y la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes. Este ambito, compuesto por actividades empresariales, autoempleo y
programas de capacitacion laboral, representa una oportunidad clave para promover la
inclusion social y econémica, asi como para reducir las desigualdades.
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El municipio, a través de sus estrategias de desarrollo econdmico, busca impulsar una
cultura emprendedora y fortalecer las condiciones para la generacion de empleo digno
y sostenible. Estas acciones estan alineadas con las politicas publicas establecidas en
el ambito local y estatal, reflejando el compromiso de construir un futuro préspero para
todos.

El proceso comienza con la atencién a los ciudadanos que buscan apoyo, asegurando
un trato igualitario y profesional, aunque puede presentarse saturacion en periodos de
alta demanda, lo que destaca la necesidad de mejorar la difusién previa de informacion.
Posteriormente, se realiza el registro en una base de datos digitalizada para un
seguimiento eficiente; sin embargo, la conectividad limitada en algunas areas puede
dificultar el acceso, representando una oportunidad para implementar plataformas
moviles accesibles. Enseguida, se verifica si hay presupuesto disponible, lo que
requiere un monitoreo constante para evitar demoras en la gestion.

Una vez aprobado, las solicitudes se gestionan para la compra de equipamiento
conforme a la demanda, donde la consolidacion de adquisiciones puede optimizar
costos y tiempos, aunque la disponibilidad inmediata de equipo puede ser un reto.

Si hay equipo disponible, se solicita al ciudadano cumplir con una serie de
capacitaciones y documentacion, destacando como buena practica fomentar
competencias utiles, pero enfrentando el reto de asegurar la participacidon en todas las
sesiones. Tras confirmar que el ciudadano cumplié con los requisitos, se programa la
entrega del equipamiento, buscando realizar una logistica eficiente para minimizar
tiempos de espera, aunque la dispersion geografica puede ser un obstaculo. Este
proceso, complementado con monitoreo constante, permite optimizar los recursos y
garantizar el apoyo efectivo a los emprendedores locales.

Buenas Practicas:

e Los ciudadanos que buscan apoyo son atendidos de manera igualitaria, lo que
refuerza la confianza y la transparencia en el proceso.

e La creacion de bases de datos permite un seguimiento eficiente de los
beneficiarios y facilita la gestion de tramites.

e Los programas de formacion buscan desarrollar habilidades practicas que
incrementen las oportunidades de éxito de los emprendedores.

e Se priorizan estrategias para reducir tiempos de espera en la entrega de
equipamiento, aumentando la satisfaccion de los beneficiarios.

e La gestion centralizada de compras ayuda a reducir costos y tiempos,
beneficiando a mas emprendedores con los recursos disponibles.
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Obstaculos Identificados:

e Durante los picos de solicitudes, el sistema puede ralentizarse, afectando la
calidad del servicio y generando demoras.

e En areas rurales o alejadas, la falta de acceso a internet dificulta el registro y
seguimiento de solicitudes por parte de los ciudadanos.

e Ladisponibilidad de recursos financieros puede ser insuficiente para atender
toda la demanda, retrasando la aprobacion de apoyos.

e La falta de stock inmediato puede causar demoras en la entrega y afectar el
cumplimiento de los plazos establecidos.

e Algunos beneficiarios no completan los programas de formacion, lo que limita el
impacto del apoyo recibido.

Areas de Oportunidad:

e Implementar campafas informativas que permitan a los ciudadanos anticipar su
participacion en los programas, reduciendo saturaciones en la atencion.

e Facilitar el registro y el seguimiento a través de aplicaciones que no requieran
conexion constante a internet, mejorando el acceso en comunidades rurales.

e Establecer esquemas de financiamiento complementarios y alianzas con el
sector privado para asegurar recursos continuos.

e Mejorar la gestion del stock de equipamiento mediante herramientas de analisis
que anticipen la demanda y eviten retrasos.

e Disefar estrategias como incentivos econdmicos o certificaciones oficiales que
motiven a los beneficiarios a completar las sesiones de formacion.

7.8 Mejora regulatoria

La mejora regulatoria es una herramienta clave para optimizar los procesos
administrativos, reducir la carga burocratica y fortalecer la transparencia en el gobierno
municipal. Aunque este punto no fue implementado originalmente en el programa,
su incorporacion resulta esencial para modernizar la administraciéon publica 'y
mejorar la experiencia ciudadana en el acceso a tramites y servicios.

La implementacion de la mejora regulatoria en el municipio de Ahome se centra en
identificar tramites no fundamentados, eliminarlos o reformarlos, y crear mecanismos
que agilicen los procedimientos administrativos. Entre las acciones clave destaca la
propuesta de una ventanilla rapida para la emisién de usos de suelo, asi como el
desarrollo de una Agenda Regulatoria que permita identificar tramites onerosos y
mejorar su gestion.
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Este enfoque no solo incrementa la eficiencia administrativa, sino que también
promueve un entorno favorable para la inversion, el emprendimiento y la confianza
ciudadana en las instituciones municipales. A pesar de no haber sido incorporada
inicialmente, la mejora regulatoria representa una oportunidad invaluable para alinear al
gobierno municipal con estandares de calidad y sostenibilidad.

El proceso de implementacién contempla la siguiente ruta:

o Identificacion de tramites no fundamentados: Evaluacién de los tramites
actuales para detectar aquellos que carecen de justificacion o que generan
barreras innecesarias para los ciudadanos y empresarios.

e Creacion de una ventanilla rapida: Disefio e implementacién de un mecanismo
simplificado para la emision de permisos clave, como los usos de suelo,
minimizando tiempos de espera y facilitando el acceso.

e Desarrollo de la Agenda Regulatoria: Monitoreo y seguimiento constante para
priorizar tramites considerados como onerosos y proponer su simplificacion o
eliminacion.

e Agilizaciéon de procesos gubernamentales: Capacitacion de las dependencias
municipales para estandarizar y optimizar los tramites, asegurando un enfoque
ciudadano y transparente.

Buenas Practicas:

e Implementar diagndsticos participativos que incluyan la opinion de los usuarios
finales para identificar areas de mejora en los procesos.

e Publicar de manera clara y accesible los requisitos, tiempos y costos de cada
tramite.

e Integracion de plataformas digitales que faciliten la realizacion de tramites en
linea y minimicen la necesidad de visitas presenciales.

e Fortalecer las habilidades de los servidores publicos en atencion ciudadana y
simplificacion de procesos.

Obstaculos Identificados:

e Las dependencias municipales pueden enfrentar dificultades para adoptar
nuevas metodologias o eliminar tramites establecidos durante mucho tiempo.

e La implementacién de plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas requiere
inversion inicial significativa.

e |a ausencia de mecanismos para evaluar el impacto de las mejoras regulatorias
puede limitar su efectividad.

Areas de Oportunidad:
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e Disefar herramientas para medir el impacto de los cambios regulatorios en la
satisfaccion ciudadana y la eficiencia administrativa.

e Establecer acuerdos con otras entidades publicas para alinear y simplificar
tramites compartidos.

e Extender el uso de plataformas tecnoldgicas a todos los tramites clave,
priorizando aquellos con mayor demanda ciudadana.

e Disenar campafias informativas para que los ciudadanos comprendan las
ventajas de la mejora regulatoria, incentivando su participacion activa en el
proceso.

7.9 Financiamiento: Inversion

El financiamiento y la inversion son pilares fundamentales para impulsar el desarrollo
econdmico y mejorar la infraestructura del municipio de Ahome. Aunque este
componente no fue implementado originalmente en el programa “Desarrollo
Econdémico”, su integracidn resulta critica, especialmente al haber sido
catalogado el 2023 como el "Ano de la Inversiéon en Materia Publica". Esto
compromete a la administracién municipal a buscar recursos que permitan fortalecer
las condiciones econdmicas y sociales del municipio.

La Unidad de Inversiones desempefia un papel estratégico dentro del organigrama de
la administracién municipal, sirviendo como enlace entre el gobierno estatal, federal y el
sector empresarial. Esta dependencia tiene como objetivo primordial gestionar
proyectos y recursos para la mejora de infraestructura, incentivando la inversién en
areas clave como movilidad, servicios basicos y desarrollo urbano.

El proceso propuesto para su incorporacion incluye el disefio de proyectos que seran
presentados ante los tres niveles, buscando captar recursos de diversas fuentes. La
gestion eficiente y el alineamiento estratégico con las prioridades locales y nacionales
son esenciales para garantizar el éxito de esta iniciativa.

Buenas Practicas:

e Elaboracién de propuestas bien fundamentadas y alineadas con los planes de
desarrollo local, priorizando aquellos que generen alto impacto econémico y
social.

e Participacion activa en convocatorias de financiamiento estatal y federal, asi
como la busqueda de alianzas con el sector privado.
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e Establecimiento de vinculos sélidos con diputados, empresarios y organismos
gubernamentales, promoviendo la confianza y el compromiso hacia los
proyectos municipales.

e Implementacion de herramientas para dar seguimiento a los recursos captados,
garantizando su uso eficiente y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Obstaculos Identificados:

e La falta de incorporacion temprana de la Unidad de Inversiones en el disefio del
programa limita la planeacién estratégica y la integracion de proyectos
prioritarios.

e E| éxito de los proyectos depende en gran medida de la disponibilidad de
financiamiento externo, lo que puede generar incertidumbre en su ejecucion.

e Algunas areas de la administracién municipal pueden carecer de la experiencia o
habilidades necesarias para formular proyectos competitivos en convocatorias
de inversion.

e Las prioridades municipales podrian no coincidir con las de los programas
estatales y federales, dificultando la captacién de recursos.

Areas de Oportunidad:

e Capacitar al personal en la formulacion de proyectos y gestion de recursos,
asegurando que cuenten con las habilidades técnicas necesarias.

e Explorar alternativas como fondos internacionales, asociaciones
publico-privadas y financiamiento de organismos multilaterales.

e Elaborar un catalogo de iniciativas prioritarias que puedan ser presentadas de
manera proactiva a diferentes entidades financiadoras.

e |Implementar sistemas de rendicion de cuentas que permitan a los ciudadanos
conocer el destino de los recursos captados, fomentando la confianza publica.

7.10 Gestion de Datos

La gestion de datos internos es esencial para garantizar el orden, la trazabilidad y la
disponibilidad de informacién en las operaciones administrativas del gobierno
municipal. Aunque inicialmente no se contemplé como un componente formal en el
programa "Desarrollo Econémico", su implementacion resulta clave para fortalecer la
capacidad de respuesta institucional y facilitar el acceso a informacién confiable en
tiempo real.
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El manejo adecuado de los archivos, documentos y padrones asegura que cada
dependencia municipal cuente con registros claros y actualizados, mejorando la
eficiencia en la atencidn ciudadana y cumpliendo con los requerimientos legales y
administrativos. Ademas, contar con informacion estructurada facilita el monitoreo de
tramites y recursos gestionados, incrementando la transparencia y reduciendo tiempos
en procesos internos.

La implementacion de un sistema robusto de gestion documental incluye la creacidn de
plataformas digitales para la administracién centralizada de archivos, asi como la
capacitacion del personal para garantizar un manejo adecuado y seguro de la
informacion. Esto permitira optimizar los procesos internos y mejorar la respuesta ante
solicitudes y auditorias.

Buenas Practicas:

e Creacion de un sistema unico para almacenar y organizar archivos fisicos y
digitales, asegurando su acceso rapido y eficiente.

e Implementacion de herramientas para convertir documentos fisicos en archivos
digitales, mejorando la conservacion y el acceso a la informacion.

e Mantenimiento constante de registros de beneficiarios, tramites y recursos,
garantizando que la informacién esté actualizada y lista para ser utilizada.

e Establecimiento de guias claras para el almacenamiento, clasificacion y
recuperacion de documentos, facilitando la colaboracion entre dependencias.

Obstaculos Identificados:

e La inexistencia de un sistema de archivo estructurado puede causar retrasos en
la localizacién de documentos importantes.

e Algunas oficinas municipales no cuentan con el equipamiento necesario para la
digitalizacidon o almacenamiento adecuado de archivos.

e El personal puede carecer de formacion para utilizar herramientas digitales o
manejar sistemas de gestién documental.

e La transicion de sistemas manuales a digitales puede enfrentar oposicidén o
retrasos debido a la inercia de practicas tradicionales.

Areas de Oportunidad:

e Implementar una plataforma digital que concentre toda la documentacion
relevante de los procesos internos, asegurando la trazabilidad y la consulta
inmediata.

e Iniciar programas de formacion en técnicas de organizaciéon de archivos, uso de
sistemas digitales y manejo de bases de datos.
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e Crear normativas que regulen la vida util de los documentos, su clasificacion y
los procedimientos para su resguardo.

e Implementar flujos de trabajo digitalizados que permitan capturar, almacenary
consultar documentos de manera eficiente.

e Dotar a las oficinas municipales con equipos y software necesarios para la
digitalizacién y gestion eficiente de documentos y padrones.

7.11 Evaluacién y Mejora

El anadlisis y la mejora continua del programa de la Secretaria de Economia son
fundamentales para asegurar su relevancia, eficacia y alineacidon con las necesidades
de la comunidad de Ahome. A pesar de que la evaluacibn y mejora no se
implementaron de manera formal desde el inicio del programa, su integracion es crucial
para maximizar el impacto de las iniciativas y garantizar una gestion eficiente y
transparente.

El andlisis FODA del programa revela una combinacién de fortalezas internas y
oportunidades externas que posicionan a la Secretaria como un motor clave del
desarrollo econémico, asi como amenazas y debilidades que deben atenderse para
optimizar los resultados.

Fortalezas Internas:

Las fortalezas internas de la Secretaria de Economia destacan por su capacidad
técnica y normativa, sustentada en un marco normativo soélido y herramientas
como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que facilitan el monitoreo
y evaluacion de las metas.

Ademas, su focalizacion estratégica en areas clave como las MiPyMEs, la
atraccion de inversiones y el comercio local asegura que los esfuerzos estén
alineados con las prioridades del municipio.

La experiencia y compromiso del personal en el desarrollo de politicas
econdmicas y programas de fomento representan un activo fundamental para el
éxito de las iniciativas.

Asimismo, la existencia de un padrén actualizado de beneficiarios permite una
asignacion eficiente de recursos hacia los sectores mas vulnerables,
maximizando el impacto de las acciones y fortaleciendo el desarrollo econémico
local.

Debilidades
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Una de las principales debilidades es la falta de indicadores cualitativos, ya que
la evaluacion del programa se enfoca mayormente en aspectos cuantitativos,
dejando de lado mediciones sobre el impacto social y el bienestar de los
beneficiarios. Esto limita la capacidad de comprender la verdadera efectividad de
las acciones emprendidas y su repercusion en la comunidad. Ademas, la
fragmentacién de esfuerzos entre distintas éareas o proyectos genera
duplicidades que dificultan el aprovechamiento Optimo de recursos y la
alineacion de estrategias, lo que puede reducir el impacto general del programa.

Otra debilidad identificada es la capacitacion insuficiente, pues los beneficiarios
no cuentan con la formacién técnica adecuada para aprovechar al maximo las
iniciativas implementadas, lo que reduce su eficacia y sostenibilidad a largo
plazo.

Finalmente, existe una dependencia presupuestal que afecta la capacidad de
planificacion estratégica, ya que los recursos se asignan anualmente, limitando
la proyeccion y continuidad de los programas mas alla de un horizonte de corto
plazo.

Amenazas externas

La competencia por recursos representa una amenaza significativa, ya que las
prioridades municipales o estatales pueden absorber el presupuesto asignado,
dejando menos fondos disponibles para los programas en cuestién. Asimismo,
los impactos climaticos, como desastres naturales o fendmenos asociados al
cambio climatico, pueden desviar recursos hacia la atencion de emergencias,
dificultando la implementacion de los proyectos.

Otro desafio importante son las restricciones normativas, ya que los cambios en
politicas publicas o legislaciones pueden limitar el alcance de los programas,
generando incertidumbre sobre su continuidad. Finalmente, la desconfianza
social en torno a la transparencia y efectividad del programa puede mermar la
participacion y colaboracién de actores clave, afectando la percepcion publica y
reduciendo el impacto potencial de las iniciativas.

Oportunidades

Una gran oportunidad radica en la innovacion tecnolégica, ya que la adopcion de
herramientas digitales y emergentes puede optimizar procesos, mejorar el
monitoreo de resultados y aumentar la competitividad del programa.
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Ademas, el incremento de inversion privada mediante la promocién de alianzas
con el sector privado diversifica las fuentes de financiamiento y fortalece la
sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

Asimismo, la integracion con politicas publicas alineadas con planes
municipales, estatales y federales permite generar sinergias que potencien el
impacto de las iniciativas, maximizando el uso de recursos y esfuerzos.

Finalmente, la participacion ciudadana representa una oportunidad crucial, ya
que involucrar a la comunidad en el disefio y monitoreo de los programas
incrementa tanto su legitimidad como su efectividad, asegurando que respondan
a las necesidades reales del entorno.

Propuesta de mejora

Para consolidar la evaluacion y mejorar el impacto del programa, se propone
implementar un sistema de monitoreo en tiempo real, utilizando tableros de
control que integren indicadores cuantitativos y cualitativos, permitiendo evaluar
no solo la cantidad, sino también la calidad del impacto generado.

Ademas, es fundamental fortalecer la capacitacién del personal y beneficiarios,
ofreciendo formacion técnica especializada que optimice sus capacidades y
potencie los resultados obtenidos.

Otra propuesta clave es promover la transparencia mediante la publicaciéon
periodica de informes sobre el avance de los proyectos y el uso de recursos,
fomentando la confianza ciudadana y asegurando la rendicién de cuentas.

Por ultimo, se sugiere crear un comité de evaluacion y mejora, compuesto por
actores clave, como representantes de la comunidad, expertos y responsables
del programa, para garantizar que las estrategias disefiadas respondan de
manera efectiva a las necesidades reales del municipio.

7.12 Amenazas y Fortalezas del Programa

La Secretaria de Economia del municipio de Ahome enfrenta un panorama desafiante,
caracterizado por amenazas externas y fortalezas internas que impactan su operacion
y estrategia.
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A pesar de las dificultades, la Secretaria ha logrado consolidarse como un pilar
fundamental para el desarrollo econémico local, impulsando el fortalecimiento de las
MiPyMEs, la atraccion de inversiones y el comercio local.

Este analisis identifica puntos criticos que requieren atencién para mejorar la eficacia
del programa y optimizar su impacto.

Amenazas Externas

Las amenazas que enfrenta la Secretaria son diversas y pueden limitar el
alcance de sus programas. Los recortes presupuestarios y la dependencia de
financiamiento externo dificultan la implementacion de proyectos estratégicos.

Adicionalmente, factores como la inflacion, las fluctuaciones cambiarias y la
incertidumbre econdmica nacional e internacional representan desafios
significativos para las empresas locales.

La competencia desleal derivada del comercio informal afecta la competitividad
de las empresas formalmente establecidas.

Asimismo, la falta de coordinacion interinstitucional y la resistencia al cambio en
algunos sectores obstaculizan la adopcion de programas innovadores. Por
ultimo, la percepcion publica negativa sobre la efectividad de algunos programas
podria debilitar la confianza ciudadana y reducir la participacion de actores
clave.

Fortalezas Internas

La Secretaria cuenta con una serie de fortalezas que forman la base de su
resiliencia y capacidad para generar resultados positivos. Destaca su enfoque
estratégico en sectores prioritarios, como el fortalecimiento de las MiPyMEs y la
diversificacidon econdmica del municipio. La implementacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) permite monitorear metas y avances de
manera estructurada, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

La colaboracion multisectorial ha ampliado el alcance de sus programas a través
de alianzas con organismos publicos, privados y la sociedad civil. Ademas, el
personal capacitado y comprometido, junto con un padrén actualizado de
beneficiarios, asegura que los recursos se asignen de manera eficiente y
focalizada.
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Por ultimo, los programas de capacitacion alineados con las demandas del
mercado laboral fortalecen la competitividad y la empleabilidad de los
ciudadanos.

Areas de Oportunidad

El analisis FODA de la Secretaria no solo resalta las amenazas y fortalezas que
enfrenta, sino que también pone en evidencia importantes oportunidades para
fortalecer y ampliar su impacto en la comunidad.

Entre las principales areas de oportunidad destaca la adopcion de innovacion
tecnolégica, que permitiria implementar plataformas digitales y herramientas
emergentes para optimizar los procesos internos y mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania. Ademas, la diversificacién de financiamiento
representa una posibilidad clave para explorar nuevas fuentes de recursos,
como fondos internacionales y asociaciones publico-privadas, lo que reduciria la
dependencia de los presupuestos estatales y federales.

Otro aspecto crucial es la promocién de la formalizacién econémica, mediante el
establecimiento de incentivos que permitan integrar a las empresas informales al
sistema econdmico formal, fortaleciendo asi la base tributaria y mejorando la
competitividad del municipio. Asimismo, se identifica la necesidad de mejorar la
evaluacion de impacto, disefiando indicadores cualitativos que complementen
los resultados cuantitativos y permitan reflejar de manera mas completa el
bienestar social generado por los programas.

Finalmente, la ampliacion de la participacion ciudadana constituye una
oportunidad significativa, ya que involucrar a la comunidad en el disefio,
implementacion y monitoreo de los programas incrementa tanto su legitimidad
como su alcance.

En resumen, aunque la Secretaria de Economia enfrenta desafios importantes, sus
fortalezas y areas de oportunidad ofrecen un terreno fértil para la mejora continua y el
crecimiento.

Con un enfoque estratégico basado en la innovacién constante, la colaboracién
multisectorial y la participacion activa de la ciudadania, la Secretaria puede
consolidarse como un motor clave del desarrollo econdmico del municipio, asegurando
que sus programas contribuyan efectivamente al bienestar y la prosperidad de la
comunidad.
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7.13 Sintesis de Hallazgos y Resultados

El andlisis realizado combina la revisibn de documentos y observaciones de campo
para identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades del programa Desarrollo
Econdémico. A continuacion, se presenta una sintesis de los principales hallazgos y
resultados.

Evaluacion de la Organizaciéon del Programa

e Estructura y Funcionamiento: La organizacién del programa presenta una
estructura funcional y bien definida. Sin embargo, se requiere mayor integracién
entre areas para evitar duplicidades y mejorar la eficiencia operativa.

e Desafios Organizacionales: La dependencia de recursos externos y la falta de
actualizacion en reglamentos representan barreras que limitan la adaptabilidad
del programa a las necesidades actuales del municipio.

e Oportunidades de Mejora: Se sugiere reforzar la coordinacion
interdepartamental, optimizar los procesos de planeacion y actualizar las
politicas para alinearlas con los cambios econdmicos y sociales del entorno.

Evaluacion de los Procesos del Programa

e Eficiencia en la Operacion: Los procesos establecidos han permitido la
implementacion adecuada de los programas. Sin embargo, la falta de
procedimientos estandarizados y manuales operativos formales dificulta la
uniformidad en su ejecucion.

e Alineacion con los Objetivos Estratégicos: Los procesos estan alineados con
las metas del programa, particularmente en areas como el apoyo a MiPyMEs y
la promocion del emprendimiento. Aun asi, se requiere fortalecer el seguimiento
a largo plazo para consolidar resultados sostenibles.

e Consolidacion de Procesos: Existe una consolidacion parcial de los
procedimientos. La implementacion de estandares formales de operacion
mejoraria la consistencia y la eficiencia.

Valoracién de Recursos Humanos y Otros Recursos

e Recursos Humanos: El programa cuenta con personal comprometido y
capacitado. No obstante, es necesario aumentar la dotacion de recursos
humanos, especialmente en areas criticas como supervision, asesoria técnica y
formacion empresarial.

e Recursos Materiales y Presupuestales: La limitacion de recursos financieros y
materiales afecta la sostenibilidad del programa y su capacidad para atender a
una mayor poblacién.

e Infraestructura: Las instalaciones en algunas oficinas municipales carecen de
las condiciones necesarias para ofrecer servicios eficientes y de calidad.

Valoracion de Tiempos de Procesos y Cuellos de Botella
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e Eficiencia Temporal: Aunque los tiempos de respuesta son adecuados en la
mayoria de los casos, ciertos procesos como la autorizacion de recursos y la
validacion de expedientes presentan demoras que afectan la percepcién
ciudadana.

e Cuellos de Botella Identificados: Los principales puntos criticos incluyen la
revision de documentacion y la coordinacién entre niveles de gobierno,
generando retrasos en la implementacion de actividades.

Uso de Sistemas y Gestion de Informacion

o Plataformas y Sistemas de Informacién: Aunque existen herramientas
tecnolégicas basicas, se identifica la necesidad de implementar un sistema
integrado que permita gestionar informacion de beneficiarios, recursos y
resultados en tiempo real.

e Gestion Documental: La falta de un archivo centralizado dificulta el acceso vy la
trazabilidad de la informacion, lo que afecta la capacidad de respuesta ante
auditorias y solicitudes ciudadanas.

e Oportunidades de Mejora: La digitalizacion de tramites, la sistematizacion de
informacion y el fortalecimiento de la seguridad de datos son areas clave para
incrementar la transparencia y la eficiencia operativa.

Buenas Practicas

e Focalizaciéon Estratégica: El programa esta alineado con el Plan Municipal de
Desarrollo, garantizando coherencia en sus objetivos y acciones.

e Colaboracion Interinstitucional: Las alianzas con camaras empresariales,
ONGs y organismos gubernamentales fortalecen su capacidad de accién.

e Capacitacion Practica: Los talleres y programas de formacion estan disefiados
para responder a las necesidades especificas de los sectores productivos
locales.

e Atencidon Personalizada: El enfoque en la atencion profesional e igualitaria
genera confianza y refuerza la participacién ciudadana.

e Gestion de Padrones: El uso de padrones actualizados permite dirigir recursos
de manera eficiente hacia los sectores mas vulnerables.

Principales Areas de Oportunidad

e Actualizacion de Reglamentos: Revisar y adecuar las politicas y normativas
para garantizar su vigencia y alineacion con las demandas actuales.

e Estandarizacion de Procesos: Desarrollar manuales operativos,
procedimientos y capacitaciones que aseguren la uniformidad en la
implementacion de los programas.

e Optimizacién de Infraestructura: Mejorar las instalaciones municipales para
ofrecer servicios mas comodos y eficientes.

o Fortalecimiento de Recursos Tecnolégicos: Invertir en plataformas digitales y
sistemas integrados para la gestidén centralizada de informacion.
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e Mayor Asignacion Presupuestaria: Buscar financiamiento complementario y
fortalecer la gestidon de recursos externos para garantizar la sostenibilidad del
programa.

8. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

8.1. Recomendaciones sobre la organizacion del programa

En el marco de la mejora continua y con el propésito de fortalecer la operacion y
alineacién del programa Desarrollo Econdémico con las necesidades locales y
politicas publicas vigentes, se presentan las siguientes recomendaciones.

Estas buscan optimizar la organizacién y asegurar una gestién eficiente y sostenible.

Formalizacion de la Estructura Organico-Funcional

Se recomienda disenar e implementar un plan especifico para formalizar las
estructuras organico-funcionales del programa. Esto incluye revisar y actualizar
los reglamentos municipales que regulan las operaciones de la Secretaria de
Economia, asegurando que se ajusten a las dinamicas actuales del municipio.
La formalizacion de estas estructuras permitira definir roles y responsabilidades
claras, mejorando la eficacia operativa.

Desarrollo de Manuales de Procesos y Procedimientos

Para estandarizar los procesos internos y asegurar una operacion mas eficiente,
se sugiere la creacion de manuales que incluyan diagramas de flujo vy
descripciones detalladas de los procedimientos clave.

Estos documentos proporcionaran una guia clara para el personal, reduciendo la
ambigiedad y promoviendo la uniformidad en la implementacion de las
actividades del programa.

Creacidén de Descripciones de Puesto Detalladas

Es fundamental desarrollar descripciones de puesto que especifiquen
responsabilidades, competencias y objetivos asociados a cada rol dentro del
programa.
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Esto no solo facilitara los procesos de seleccion y reclutamiento, sino que
también contribuira a la evaluacion del desempefio y al desarrollo profesional del
personal.

Estrategia para la Implementacion de Cambios en la Estructura
Organizacional

Para garantizar una transicion efectiva hacia una estructura organizacional
mejorada, se recomienda elaborar una estrategia integral. Esta incluira
actividades especificas para la autorizacion y formalizacién de los cambios
propuestos, asi como la capacitacion del personal para adaptarse a los nuevos
lineamientos.

La implementacién gradual y bien planificada reducira posibles resistencias al
cambio y asegurara la coherencia en las operaciones.

Viabilidad y Expectativas

La implementacion de estas recomendaciones tiene una alta viabilidad, dado
que se alinea con las necesidades identificadas y las capacidades existentes del
programa.

Se espera que estas acciones fortalezcan la gestion organizacional, mejoren la
claridad en las funciones y responsabilidades, y contribuyan a una mayor
eficiencia en la prestacién de servicios y programas.

Verificacion y Priorizacion

El cumplimiento de estas recomendaciones se verificara mediante la publicacion
de reglamentos actualizados, manuales operativos y descripciones de puesto
formalizadas.

Dado su impacto directo en la efectividad del programa, estas acciones deben
considerarse de alta prioridad en la agenda de la Secretaria de Economia.

8.2. Recomendaciones sobre los procesos del programa
a) Integracion y Mejora de los Procesos Estratégicos del Programa Econémico

A partir del analisis de los documentos proporcionados, se ha identificado que, aunque
el programa Desarrollo Econémico cuenta con mecanismos operativos basicos,
existe una oportunidad significativa para fortalecer la integracion y mejora de sus
procesos estratégicos.

110



ESPIRITU DE TRABAJO M https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/

Se recomienda desarrollar un manual de procesos estratégicos integrados que
consolide y clarifique los procedimientos clave del programa, incluyendo flujogramas
detallados, lineamientos especificos y una descripcion clara de los roles y
responsabilidades. Este manual debe ser elaborado de forma participativa,
incorporando a representantes de areas clave, retroalimentacién de beneficiarios y
actores externos, como camaras empresariales y organizaciones de la sociedad civil,
para garantizar que las directrices reflejen las mejores practicas.

Ademas, es esencial implementar mecanismos de evaluacion y monitoreo, como
auditorias internas periddicas e indicadores de desempeio especificos, que permitan
medir la calidad y eficiencia de los procesos. Estas mejoras reduciran los tiempos de
atencién, incrementaran la transparencia y rendicion de cuentas, y aumentaran la
satisfaccion de los beneficiarios al garantizar procedimientos claros, accesibles y
alineados con los objetivos estratégicos del programa. Con estas acciones, el programa
Desarrollo Econémico fortalecera su capacidad para fomentar el bienestar econémico
y social del municipio de Ahome.

Adicionalmente, se recomienda incluir mecanismos de medicion de impacto especificos
para evaluar los beneficios directos e indirectos obtenidos por los participantes del
programa.

Estas mediciones permitiran identificar cdmo las acciones implementadas han
mejorado la calidad de vida, la productividad y el desarrollo econdémico de los
beneficiarios, ofreciendo datos concretos para justificar la continuidad o ampliacién de
los apoyos.

Herramientas como encuestas de satisfaccion, estudios de caso y analisis
longitudinales podrian integrarse en los procesos de monitoreo, generando evidencia
para fortalecer la toma de decisiones estratégicas y optimizar el impacto social y
economico del programa.

b) Optimizacién en la aplicacidon del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

La optimizacién en la aplicacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED) es clave para asegurar que los
recursos asignados al programa Desarrollo Econdmico se utilicen de manera eficiente
y orientada a resultados concretos.

Para lograr este objetivo, se recomienda fortalecer la alineacion entre las metas
estratégicas del programa y los indicadores de desempefio establecidos en la Matriz
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de Indicadores para Resultados (MIR). Esto implica una revisién periddica de los
indicadores actuales para garantizar que sean medibles, relevantes y estén alineados
con los objetivos de desarrollo econdmico del municipio.

Asimismo, es fundamental implementar herramientas tecnoldgicas que permitan un
seguimiento automatizado y en tiempo real del avance en el cumplimiento de metas,
facilitando la generacion de informes claros y accesibles para la toma de decisiones.
Esto incluye integrar plataformas digitales que consoliden informacién financiera, de
desempeno y de impacto, promoviendo una mayor transparencia y rendicion de
cuentas.

También se sugiere capacitar al personal involucrado en el manejo del PbR y SED,
asegurando que cuenten con las habilidades necesarias para interpretar y aplicar
correctamente la metodologia, asi como para identificar areas de mejora en los
procesos presupuestarios.

Ademas, es crucial incorporar analisis del impacto econémico y social generado por las
inversiones realizadas, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar
como los recursos asignados contribuyen al bienestar de los beneficiarios y al
crecimiento econdmico local. Este enfoque no solo optimizara el uso del presupuesto,
sino que también fortalecera la credibilidad del programa ante los ciudadanos y las
instancias de gobierno, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

c) Inclusién de la perspectiva de género en la planificacion y gestion econémica.

La inclusion de la perspectiva de género en la planificacion y gestion econdmica es
fundamental para garantizar que el programa Desarrollo Econédmico promueva la
equidad y responda a las necesidades de mujeres y hombres en el municipio de
Ahome.

Se recomienda integrar esta perspectiva de manera transversal en todas las etapas del
programa, desde el disefio hasta la implementacion y evaluacion de las acciones.

Para lograrlo, es esencial realizar un diagndéstico inicial que identifique las brechas de
género existentes en los sectores econdomicos atendidos, considerando aspectos como
acceso a recursos, oportunidades de financiamiento, capacitaciéon y representacién en
sectores clave. Este diagndstico permitira establecer metas especificas que promuevan
la participacion equitativa y la eliminacién de barreras que enfrentan las mujeres en el
ambito econdémico.

Asimismo, se sugiere disefar y ejecutar programas de capacitacién especializados en
temas de empoderamiento econdmico, liderazgo y habilidades empresariales dirigidos
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particularmente a mujeres emprendedoras. Estos programas deben incluir
herramientas practicas que faciliten su integracién en sectores productivos y de alta
competitividad, asi como estrategias para fomentar su acceso a financiamiento y redes
de apoyo empresarial.

En la gestion operativa, es crucial incorporar indicadores sensibles al género en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que permitan medir el impacto de las
acciones implementadas en la reduccion de brechas econdmicas. Ademas, se
recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacidén que desagregue los datos
por género, proporcionando informacion clave para ajustar y mejorar las estrategias
aplicadas.

Finalmente, se propone fortalecer la capacidad institucional mediante la capacitacion
del personal en temas de perspectiva de género y economia inclusiva, asegurando que
cuenten con los conocimientos necesarios para integrar esta vision en su trabajo diario.
Con estas acciones, el programa podra no solo promover el desarrollo econémico, sino
también contribuir activamente a la igualdad de género y al empoderamiento de las
mujeres en el municipio.

d) Incremento en la captaciéon y gestion de recursos externos para proyectos
econémicos.

El incremento en la captacion y gestion de recursos externos para proyectos
econdmicos es una estrategia esencial para fortalecer la sostenibilidad financiera del
programa Desarrollo Econémico y ampliar su impacto en el municipio de Ahome.
Para lograrlo, se recomienda implementar un enfoque integral que combine la
identificacion de oportunidades de financiamiento, el desarrollo de capacidades
institucionales y la creacion de alianzas estratégicas.

Se sugiere reforzar la unidad de inversiones para lograr identificar y gestionar
oportunidades de financiamiento en organismos nacionales e internacionales, asi como
en el sector privado. Esta unidad, con personal capacitado en la formulacion de
proyectos y negociacion, asegura que las propuestas presentadas sean competitivas y
estén alineadas con los objetivos estratégicos del programa.

Asimismo, es fundamental desarrollar un portafolio de proyectos econdmicos
prioritarios, que incluya propuestas bien estructuradas y con analisis de viabilidad
técnica, financiera y social. Este portafolio debe ser utilizado para presentar proyectos
en convocatorias publicas, a fondos internacionales y a potenciales inversionistas
privados, destacando los beneficios econdmicos y sociales que estos generarian en la
region.
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La creacion de alianzas estratégicas con el sector privado, camaras empresariales,
organismos internacionales y ONGs es otra herramienta clave para diversificar las
fuentes de financiamiento. Estas alianzas pueden incluir esquemas de colaboracién,
como asociaciones publico-privadas, que permitan combinar recursos financieros y
técnicos en proyectos de alto impacto.

Finalmente, se recomienda fortalecer la transparencia y la rendiciéon de cuentas en
el manejo de los recursos captados, generando confianza en los actores externos e
incrementando la probabilidad de recibir apoyo adicional en el futuro. Esto incluye la
implementacion de sistemas de seguimiento y evaluacion de los proyectos financiados,
asi como la elaboracion de informes periddicos que demuestren el uso eficiente de los
recursos y los resultados alcanzados.

Con estas acciones, el programa no solo incrementara su capacidad financiera, sino
que también garantizara un desarrollo econdémico sostenible, inclusivo y alineado con
las necesidades del municipio.

e) Fomento de la eficiencia operativa mediante herramientas agiles como SCRUM
y KANBAN.

El fomento de la eficiencia operativa mediante la implementacion de herramientas
agiles como SCRUM y KANBAN puede transformar significativamente los procesos
internos del programa Desarrollo Econémico, permitiendo una ejecucion mas
organizada, flexible y orientada a resultados. Estas metodologias son ideales para
mejorar la colaboracion entre equipos, optimizar la gestidon de tareas y adaptarse
rapidamente a cambios o imprevistos en el entorno operativo.

Se recomienda adoptar SCRUM como marco para la gestion de proyectos estratégicos
del programa. Esta metodologia permite dividir los proyectos en ciclos cortos llamados
sprints, cada uno con objetivos especificos y entregables definidos. Durante los
sprints, se realizan reuniones diarias de seguimiento para identificar avances,
obstaculos y ajustar prioridades en tiempo real. La implementacion de SCRUM facilita
una planificacion agil y asegura que todos los involucrados estén alineados con las
metas del proyecto, mejorando la comunicacién y la productividad.

Paralelamente, se sugiere utilizar KANBAN para gestionar tareas operativas continuas,
como la integracién de expedientes, la atencién a beneficiarios y el seguimiento de
proyectos. Con esta herramienta, las tareas se visualizan en un tablero dividido en
columnas que representan las etapas del flujo de trabajo, como "Por Hacer", "En
Proceso" y "Completado". Este sistema ayuda a identificar cuellos de botella, optimizar
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recursos y priorizar tareas criticas, asegurando que los procesos fluyan de manera
eficiente.

Para garantizar el éxito de estas metodologias, es fundamental capacitar al personal en
su uso y adaptar las herramientas a las necesidades especificas del programa.

La implementacion de SCRUM y KANBAN no solo mejorara la eficiencia operativa, sino
que también promovera una cultura organizacional basada en la transparencia, la
colaboracion y la mejora continua. Esto permitira al programa Desarrollo Econdmico
responder de manera mas efectiva a las demandas ciudadanas, optimizar el uso de
recursos y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera mas consistente.

f) Mejoras en la calidad y acceso a servicios de asesorias técnicas para
emprendedores.

La mejora en la calidad y acceso a servicios de asesorias técnicas para
emprendedores es un componente crucial para fortalecer las capacidades de los
participantes del programa Desarrollo Econdmico y fomentar la creacion vy
sostenibilidad de negocios en el municipio de Ahome. Para lograrlo, se recomienda
implementar estrategias que aborden tanto la especializacion del contenido como la
ampliacion del alcance y disponibilidad de estos servicios.

En términos de calidad, se propone disefiar un programa de asesorias técnicas
estructurado y adaptado a las necesidades especificas de los emprendedores locales.
Este programa debe incluir tematicas como planificacion financiera, estrategias de
mercado, digitalizacion, innovacion y sostenibilidad empresarial, asegurando que las
capacitaciones sean practicas y aplicables al entorno econdémico regional. Para
garantizar la relevancia del contenido, se sugiere realizar un diagndstico inicial que
identifique los sectores prioritarios y las areas de mejora mas comunes entre los
emprendedores.

Respecto al acceso, es fundamental diversificar los canales a través de los cuales se
ofrecen las asesorias técnicas. Esto incluye la creacion de plataformas digitales donde
los emprendedores puedan acceder a recursos en linea, como talleres virtuales, guias
interactivas y videos instructivos. Ademas, se recomienda implementar unidades
moviles de asesoria que lleven estos servicios a comunidades rurales y zonas de dificil
acceso, ampliando la cobertura del programa.

La formaciéon de alianzas estratégicas con universidades, camaras empresariales y
organizaciones no gubernamentales también es clave para enriquecer el contenido de
las asesorias y garantizar la disponibilidad de expertos en diversas areas. Estas
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alianzas pueden incluir la participacion de mentores, consultores especializados y
voluntarios capacitados que ofrezcan su conocimiento para impulsar los proyectos
emprendedores.

Finalmente, es necesario establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion que
permitan medir el impacto de las asesorias técnicas en el desarrollo y sostenibilidad de
los negocios beneficiados. Esto incluye encuestas de satisfaccion, seguimiento a los
emprendedores para evaluar su progreso y la recopilacidn de historias de éxito que
sirvan como ejemplos inspiradores para otros participantes.

Con estas acciones, el programa Desarrollo Econémico podra garantizar que los
emprendedores del municipio cuenten con las herramientas necesarias para superar
los retos del mercado, fortalecer sus negocios y contribuir al crecimiento econdémico
local.

g) Actualizaciéon y renovacién de los materiales informativos de los programas
econdémicos.

La actualizacion y renovacion de los materiales informativos de los programas
economicos es fundamental para garantizar que los emprendedores, empresarios y
ciudadanos interesados accedan a informacion clara, precisa y relevante sobre las
iniciativas del programa Desarrollo Econémico. Estos materiales no solo son
herramientas de comunicacion, sino también un medio clave para fomentar la
participacion y el acceso efectivo a los beneficios ofrecidos.

Se recomienda realizar una revision exhaustiva de los materiales informativos actuales,
identificando aspectos desactualizados, ambiguos o poco accesibles. Con base en este
analisis, se deben renovar los documentos, folletos, guias y contenido digital,
asegurando que reflejen las caracteristicas actuales de los programas, los requisitos de
participacion, los procesos de inscripcion y los beneficios disponibles. Ademas, estos
materiales deben redactarse en un lenguaje claro, inclusivo y adaptado a distintos
niveles de comprension, para garantizar que sean accesibles para toda la poblacion.

La creacidén de contenido visual atractivo y dinamico es otro aspecto clave. Esto incluye
el disefo de infografias, videos explicativos y graficos interactivos que faciliten la
comprension de la informacion. Estas herramientas visuales son especialmente
efectivas para explicar procesos complejos, como la solicitud de apoyos, la integracion
de expedientes o la participacién en capacitaciones.

Para maximizar el alcance, es crucial adaptar los materiales informativos a diferentes
plataformas y formatos. Esto incluye versiones digitales optimizadas para sitios web y
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redes sociales, asi como materiales impresos distribuidos en puntos estratégicos, como
oficinas municipales, camaras empresariales y eventos comunitarios. También se
recomienda incluir versiones en lengua indigena y formatos accesibles para personas
con discapacidades, asegurando que la informacion sea inclusiva.

Por ultimo, se sugiere implementar un sistema de actualizacion continua, estableciendo
un cronograma regular para revisar y renovar los materiales informativos. Este sistema
permitira incorporar cambios en las politicas, procedimientos y servicios del programa,
asegurando que los ciudadanos siempre cuenten con informacién actualizada y
pertinente.

Con estas acciones, el programa Desarrollo Econémico fortalecera su comunicacion
con la ciudadania, promovera una mayor participacioén y garantizara que los recursos y
beneficios lleguen de manera efectiva a los sectores que mas los necesitan.

h) Implementacién de una estrategia de comunicacion econémica inclusiva.

La implementacion de una estrategia de comunicaciéon econdémica inclusiva es
fundamental para garantizar que toda la poblacion del municipio de Ahome tenga
acceso a la informacioén sobre los programas econémicos, fomentando la participacion
activa de emprendedores, empresarios y comunidades vulnerables. Esta estrategia
debe disefiarse con un enfoque que considere las necesidades de diversos grupos
demograficos, socioecondmicos y culturales, asegurando que nadie quede excluido de
los beneficios disponibles.

Se recomienda desarrollar una estrategia multicanal que utilice medios tradicionales y
digitales para maximizar el alcance. Esto incluye la difusion de informacion a través de
redes sociales, sitios web oficiales, radio, prensa, y actividades presenciales en
sindicaturas y comunidades rurales. La estrategia debe priorizar un lenguaje claro,
inclusivo y libre de tecnicismos, adaptado a los distintos niveles de alfabetizacion y
comprension de la poblacion.

Un componente clave de esta estrategia es la segmentaciéon del publico objetivo,
identificando a los diferentes grupos beneficiarios (jovenes, mujeres, personas con
discapacidades, comunidades indigenas, entre otros) y adaptando los mensajes a sus
necesidades especificas. Por ejemplo, se pueden desarrollar campanas dirigidas
exclusivamente a mujeres emprendedoras, resaltando programas y recursos disefiados
para cerrar las brechas de género en el ambito econémico.

Ademas, es esencial incorporar herramientas interactivas y accesibles, como videos
educativos, infografias y materiales en lengua indigena, asi como formatos accesibles
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para personas con discapacidades visuales o auditivas. Estas herramientas no solo
hacen la informacion mas inclusiva, sino que también facilitan la comprension de
procesos complejos, como la solicitud de apoyos o el acceso a capacitaciones.

Finalmente, para garantizar la efectividad de la estrategia, se recomienda establecer un
sistema de retroalimentacion ciudadana que permita evaluar el alcance y el impacto de
las acciones de comunicaciéon. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion, sesiones
de consulta comunitaria y analisis de métricas digitales, como interacciones en redes
sociales y visitas al sitio web. Con base en estos resultados, se podran realizar ajustes
continuos que optimicen la comunicacion y aseguren que los mensajes lleguen de
manera efectiva a toda la poblacion.

Con una estrategia de comunicacion econdmica inclusiva, el programa Desarrollo
Econdémico no solo lograra una mayor participacién y aprovechamiento de sus
recursos, sino que también reforzara la confianza ciudadana y el sentido de
pertenencia en las iniciativas econémicas del municipio.

i) Fortalecimiento del portal oficial del H. Ayuntamiento de Ahome para facilitar
informacioén sobre apoyos econémicos

La implementacion de un modulo especifico dentro del portal oficial del H.
Ayuntamiento de Ahome para facilitar informacién sobre los apoyos econdmicos es una
accion estratégica clave para garantizar que la ciudadania acceda de manera agil, clara
y eficiente a los recursos ofrecidos por el programa Desarrollo Econémico.

Este mddulo puede convertirse en una herramienta centralizada que concentre
informacion sobre convocatorias, requisitos, procedimientos y resultados, promoviendo
la transparencia y facilitando la participacion de todos los sectores de la poblacion.

Se recomienda disefar e integrar una seccion especifica dentro del portal oficial del
Ayuntamiento, con un enfoque en la experiencia del usuario, asegurando que la
navegacion sea intuitiva y accesible desde dispositivos moviles. Esta seccion debe
incluir informacion detallada y actualizada sobre cada tipo de apoyo econdmico
disponible, asi como guias paso a paso para la solicitud de recursos. Ademas, se debe
incorporar un sistema de busqueda optimizado que permita a los usuarios encontrar
rapidamente la informacion relevante, facilitando su interaccion con los programas
econdémicos.

Para fomentar la participacion activa, esta nueva seccion del portal debe incluir
herramientas como formularios en linea para el registro en programas, enlaces para
descargar documentos, y un sistema de seguimiento que permita a los beneficiarios
consultar el estado de sus solicitudes en tiempo real. Estas funcionalidades no solo
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mejorarian la eficiencia operativa del programa, sino que también reducirian la
necesidad de visitas presenciales, beneficiando especialmente a los ciudadanos en
comunidades rurales o de dificil acceso.

Es fundamental garantizar que esta herramienta sea inclusiva, incorporando
traducciones a idiomas indigenas y opciones de accesibilidad para personas con
discapacidades visuales o auditivas, asegurando que toda la poblacién pueda acceder
a la informacién y servicios ofrecidos por el programa. Ademas, la implementacion de
contenido multimedia, como videos explicativos e infografias, puede facilitar la
comprension de los procesos y aumentar la participacion ciudadana.

Para apoyar esta integracion, se sugiere realizar campanas de difusion que promuevan
el uso del portal entre la poblacién y capaciten a los ciudadanos en su manejo.
Asimismo, es importante establecer un sistema de monitoreo que evalue el desempefio
del médulo mediante indicadores como el numero de visitas, el tiempo de permanencia
en la pagina y la satisfaccion de los usuarios, permitiendo realizar ajustes continuos
segun las necesidades detectadas.

Con estas acciones, el portal oficial del H. Ayuntamiento de Ahome se transformara en
una herramienta clave para mejorar la comunicacion, la transparencia y el acceso
equitativo a los apoyos econdmicos, fortaleciendo el impacto del programa Desarrollo
Econdmico y promoviendo un desarrollo mas inclusivo y eficiente en el municipio.

j) Perfeccionamiento del proceso de seleccion de beneficiarios en proyectos
econdémicos.

El perfeccionamiento del proceso de seleccion de beneficiarios en los proyectos
economicos del programa Desarrollo Econdmico es esencial para garantizar que los
apoyos lleguen a quienes mas los necesitan y para maximizar el impacto de los
recursos asignados. Esto implica fortalecer los criterios, mecanismos y herramientas
utilizadas para evaluar y priorizar a los solicitantes, asegurando un proceso
transparente, justo y eficiente.

Se recomienda establecer un marco normativo claro y detallado que defina los criterios
de elegibilidad y priorizacion, considerando aspectos como la situacién econémica de
los solicitantes, el potencial de impacto de sus proyectos y su alineaciéon con los
objetivos estratégicos del programa. Este marco debe ser publico y accesible,
fomentando la confianza ciudadana y la rendicion de cuentas.

Para mejorar la eficiencia, se sugiere la implementacién de un sistema de evaluacion
digitalizado, que permita recopilar, organizar y analizar la informacién de los solicitantes
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de manera automatizada. Este sistema puede incluir formularios en linea, plataformas
de registro y herramientas de analisis que simplifiquen la comparacion de expedientes
y reduzcan los tiempos de seleccion. Ademas, debe incorporar indicadores
cuantitativos y cualitativos que midan factores como Vviabilidad del proyecto,
sostenibilidad y capacidad del solicitante para llevarlo a cabo.

Es fundamental fortalecer la capacitacion del personal encargado de la evaluacion,
asegurando que cuenten con las habilidades necesarias para aplicar los criterios de
manera uniforme y objetiva. También se recomienda establecer un comité de
evaluacion interdisciplinario que brinde una perspectiva mas integral en la toma de
decisiones, incorporando voces de expertos técnicos y representantes de la sociedad
civil.

Asimismo, se debe garantizar la inclusion y equidad en el proceso, priorizando a grupos
vulnerables, como mujeres emprendedoras, jévenes, personas con discapacidades y
comunidades rurales. Esto puede lograrse mediante la adopcion de criterios de
seleccion sensibles al género y la inclusion, asi como el monitoreo de los resultados
para asegurar que los apoyos estén llegando a los sectores que mas los necesitan.

Finalmente, es crucial realizar evaluaciones periddicas del proceso de seleccidén para
identificar areas de mejora y ajustar los procedimientos segun sea necesario. Estas
evaluaciones deben incluir la retroalimentacion de los beneficiarios y de quienes no
resultaron seleccionados, permitiendo identificar percepciones de equidad vy
transparencia en el sistema.

Con estas acciones, el proceso de seleccion de beneficiarios se fortalecera,
asegurando una asignacion mas efectiva y justa de los recursos, y contribuyendo al
exito de los proyectos econdmicos en el municipio de Ahome.

k) Expansion del alcance digital de los programas de desarrollo econémico.

La expansién del alcance digital de los programas de desarrollo econémico es
una estrategia clave para maximizar el impacto y la accesibilidad de las iniciativas del
programa Desarrollo Econédmico en el municipio de Ahome. Esto implica el uso de
herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales que permitan llegar a un publico mas
amplio, superar barreras geograficas y ofrecer servicios mas eficientes e inclusivos.

Se recomienda crear un ecosistema digital robusto que integre todas las iniciativas del
programa en una plataforma centralizada. Este ecosistema debe incluir informacion
detallada sobre los programas disponibles, formularios de inscripcion en linea,
tutoriales interactivos, webinars y capacitaciones virtuales, ademas de un sistema de
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seguimiento para los beneficiarios. La centralizacion facilitara que los ciudadanos
accedan a toda la informacién relevante desde un unico punto, optimizando la
experiencia del usuario.

Asimismo, es fundamental fortalecer la presencia del programa en redes sociales,
aprovechando plataformas como Facebook, Instagram, X antes Twitter y YouTube para
difundir informacion de manera dinamica y atractiva. Esto incluye la publicacion regular
de contenidos como convocatorias, casos de éxito, infografias y videos explicativos que
aumenten el alcance y fomenten la participacién activa de la ciudadania.

Para garantizar que esta expansion sea inclusiva, utilizando herramientas que deben
ser accesibles para personas con discapacidades y estar disponibles, incluyendo
lenguas indigenas, para cubrir las necesidades de comunidades vulnerables.

También es importante generar alianzas con empresas de tecnologia y universidades
para innovar en las soluciones digitales del programa, asi como capacitar al personal
en el uso y gestion de estas herramientas. Esto asegurara que las plataformas digitales
sean utilizadas de manera 6ptima y que los servicios ofrecidos estén alineados con las
mejores practicas tecnoldgicas.

Con estas acciones, el programa Desarrollo Econémico no solo ampliara su alcance,
sino que también mejorara la calidad de los servicios ofrecidos, fomentando una
participacion mas activa y eficiente de la ciudadania en los procesos de desarrollo
econdmico.

I) Actualizacidon continua de los programas de capacitacion empresarial.

La actualizacién continua de los programas de capacitacion empresarial es
fundamental para mantener su relevancia y efectividad frente a los cambios constantes
en las dinamicas economicas, tecnoldgicas y sociales. Este proceso permite que los
emprendedores y empresarios del municipio de Ahome adquieran habilidades
actualizadas y pertinentes, fortaleciendo sus capacidades para competir en mercados
locales, nacionales e internacionales.

Se recomienda implementar un sistema de revision periédica de los contenidos de
capacitacién, asegurando que estos se adapten a las tendencias econdmicas
emergentes, como digitalizacién, sostenibilidad, comercio electronico e innovacion.
Este sistema debe incluir la retroalimentacion de los participantes, el analisis de las
necesidades del mercado y la consulta con expertos y organismos especializados en
desarrollo empresarial.
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Ademas, es esencial diversificar las modalidades de capacitacion para adaptarse a las
necesidades de distintos publicos. Esto incluye la integracion de talleres presenciales,
cursos en linea, seminarios web y contenido autodidacta accesible desde plataformas
digitales. Estas opciones permiten que las personas con diferentes horarios,
ubicaciones o niveles de experiencia puedan acceder a los programas de formacion.

Para fortalecer la calidad de las capacitaciones, se sugiere colaborar con
universidades, camaras empresariales y organizaciones internacionales, incorporando
metodologias innovadoras y expertos reconocidos en areas especificas. También es
importante ofrecer certificaciones oficiales que validen las competencias adquiridas por
los participantes, aumentando su valor en el mercado laboral y empresarial.

La actualizacion continua también debe contemplar la inclusidon de tecnologias
interactivas, como simuladores empresariales, realidad aumentada y plataformas
gamificadas, que hagan los programas mas dinamicos y atractivos. Esto no solo mejora
la experiencia de aprendizaje, sino que también facilita la retencion y aplicacion
practica de los conocimientos.

Finalmente, se recomienda establecer indicadores de impacto que midan la efectividad
de los programas en términos de generacion de empleos, sostenibilidad de los
negocios y aumento de ingresos de los participantes. Estos indicadores permitiran
realizar ajustes basados en resultados, garantizando que las capacitaciones cumplan
con los objetivos estratégicos del programa Desarrollo Econémico.

Con estas acciones, los programas de capacitacion empresarial se convertiran en una
herramienta clave para empoderar a los emprendedores y empresarios de Ahome,
contribuyendo al fortalecimiento de la economia local y al desarrollo sostenible del
municipio.

m) Integracion de herramientas tecnolégicas en las estrategias de fomento
econémico.

La integracion de herramientas tecnolégicas en las estrategias de fomento
econdmico es esencial para modernizar las operaciones del programa Desarrollo
Econdémico y garantizar un impacto mas amplio y efectivo en el municipio de Ahome.
La tecnologia permite optimizar procesos, mejorar la comunicacion con los
beneficiarios y ofrecer soluciones mas accesibles e inclusivas para emprendedores y
empresarios.

Se recomienda desarrollar e implementar plataformas digitales que centralicen
informacion sobre programas, apoyos y tramites, ofreciendo funcionalidades como
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registros en linea, seguimiento de solicitudes y notificaciones automatizadas sobre
convocatorias y plazos. Estas plataformas deben ser intuitivas, accesibles desde
dispositivos méviles y estar disefiadas con caracteristicas inclusivas, como opciones
para personas con discapacidades y traduccion a lenguas indigenas.

Asimismo, la adopcion de tecnologias avanzadas, como sistemas de analisis de datos,
inteligencia artificial y aprendizaje automatico, puede mejorar la toma de decisiones
estratégicas al proporcionar informacion detallada sobre el impacto de las iniciativas
economicas y las necesidades del mercado local. Estas herramientas permitiran
identificar tendencias, optimizar la asignacion de recursos y personalizar las acciones
de fomento econdmico segun las caracteristicas de cada sector.

Para fortalecer las estrategias de capacitacion y asesoria empresarial, se sugiere
utilizar tecnologias interactivas, como plataformas de aprendizaje en linea, webinars,
simuladores empresariales y realidad virtual, que faciliten la adquisicién de habilidades
practicas y avanzadas. Estas soluciones tecnoldgicas no solo incrementan la calidad de
las capacitaciones, sino que también permiten llegar a un mayor numero de
beneficiarios, incluyendo aquellos en comunidades rurales o de dificil acceso.

También es fundamental establecer alianzas con empresas tecnolégicas, universidades
y organizaciones internacionales para innovar en el diseio e implementacion de
soluciones tecnologicas. Estas alianzas pueden incluir la transferencia de
conocimientos, el desarrollo de aplicaciones personalizadas y el acceso a herramientas
de ultima generacion.

Finalmente, se recomienda capacitar al personal del programa en el uso de estas
herramientas tecnoldgicas, asegurando que cuenten con las habilidades necesarias
para implementarlas y gestionarlas de manera efectiva. Ademas, se deben establecer
indicadores clave para monitorear el impacto de la tecnologia en las estrategias de
fomento econdmico, permitiendo realizar ajustes y mejoras continuas.

Con estas acciones, la integracion de herramientas tecnoldgicas transformara las
estrategias de fomento econdmico del municipio de Ahome, incrementando su
eficiencia, alcance e impacto en el desarrollo sostenible de la comunidad.

n) Uso avanzado del analisis de datos para el fortalecimiento del desarrollo
econémico local.

El uso avanzado del analisis de datos es una herramienta estratégica esencial para
fortalecer el desarrollo econémico local en el municipio de Ahome. La implementacién
de metodologias de analisis de datos permite identificar patrones, medir el impacto de
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las iniciativas econémicas y tomar decisiones informadas para maximizar el uso de los
recursos y mejorar la efectividad de los programas.

Se recomienda desarrollar un sistema integral de analisis de datos que centralice
informacion clave del programa Desarrollo Econdémico, incluyendo datos de
beneficiarios, sectores econdmicos atendidos, recursos asignados y resultados
obtenidos.

El analisis de datos puede aplicarse para segmentar a los beneficiarios segun
caracteristicas demograficas, econdmicas y geograficas, permitiendo una asignacion
mas eficiente de apoyos y recursos. Asimismo, estas herramientas permiten evaluar la
sostenibilidad de los proyectos apoyados, identificar areas de oportunidad y monitorear
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del programa.

Esto permitira generar reportes detallados y facilitar la comprensién de la informacion y
Su uso en la toma de decisiones.

Ademas, se sugiere establecer colaboraciones con universidades y centros de
investigacion para acceder a conocimientos y tecnologias avanzadas, asi como para
desarrollar proyectos especificos que analicen tendencias econdmicas locales y
globales. Esto contribuira a disefar politicas publicas mas efectivas y adaptadas al
contexto local.

Por ultimo, es importante implementar mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, publicando los hallazgos y resultados del analisis de datos en formatos
accesibles para la ciudadania. Esto no solo promueve la confianza publica, sino que
también fomenta la participacion activa de la comunidad en las iniciativas econémicas.

Con estas acciones, el uso avanzado del analisis de datos permitird al programa
Desarrollo Econémico optimizar sus estrategias, fortalecer su impacto y consolidar al
municipio de Ahome como un modelo de gestion econdmica basada en la innovacion y
el conocimiento.

o) Implementacién de indicadores estratégicos mediante el uso de sistemas
como Box Score — 4Qs.

La implementacién de indicadores estratégicos mediante sistemas como Box Score —
4Qs es una estrategia clave para optimizar el monitoreo, la evaluacion y la gestion del
programa Desarrollo Econdmico en el municipio de Ahome.

Estos sistemas permiten estructurar los indicadores en torno a perspectivas criticas,
como resultados financieros, procesos internos, desarrollo de capacidades y
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satisfaccion de beneficiarios, proporcionando una vision integral del desempefio del
programa.

Se recomienda adoptar el modelo Box Score — 4Qs, que organiza los indicadores
estratégicos en cuatro cuadrantes:

e Indicadores Financieros: Para evaluar la eficiencia en el uso de recursos, el
cumplimiento del presupuesto asignado y el retorno de inversién en los
proyectos economicos.

e Indicadores de Procesos Internos: Para monitorear la efectividad y tiempos de
los procesos clave, como la integracidn de expedientes, la atencion a
beneficiarios y la entrega de apoyos.

e Indicadores de Desarrollo de Capacidades: Para medir el impacto de las
capacitaciones y el fortalecimiento técnico de emprendedores, empresarios y
personal del programa.

e |Indicadores de Satisfaccion de Beneficiarios: Para evaluar la percepcién de los
beneficiarios respecto a la calidad, accesibilidad y relevancia de los servicios
ofrecidos.

La implementacién de este sistema requiere desarrollar un tablero que integre los
indicadores y permita monitorear su desempefio en tiempo real. Este tablero debe
incluir visualizaciones dinamicas, como graficos y mapas interactivos, que faciliten el
analisis y la toma de decisiones por parte de los responsables del programa.

Para garantizar la efectividad del sistema, es fundamental capacitar al personal en la
definicion, recopilacion y analisis de los indicadores estratégicos, asegurando que los
datos recopilados sean consistentes, precisos y utiles para la gestion. También se
recomienda establecer un cronograma de revisiones periddicas para ajustar los
indicadores segun las necesidades y prioridades del programa.

Ademas, se sugiere utilizar los resultados de los indicadores para identificar areas de
mejora y comunicar avances a los beneficiarios y otros actores clave, promoviendo la
transparencia y reforzando la confianza en el programa.

Con la implementacion de indicadores estratégicos mediante Box Score — 4Qs, el
programa Desarrollo Econémico podra alinear sus acciones con sus objetivos
estratégicos, medir su impacto de manera integral y mejorar continuamente sus
procesos para maximizar el desarrollo econémico del municipio de Ahome.
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FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO 1: FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos
Ramo F - Promocion y fomento
Institucion H. Ayuntamiento de Ahome
Entidad Secretaria de Economia del H.
Ayuntamiento de Ahome
Unidad Responsable Secretaria de Economia
Datos Clave Presupuestal DE-P-1
Generales
Nombre del Programa Desarrollo Econémico
Ano de Inicio 2024
Responsabile titular del programa Héctor Emanuel Ibarra Flores
Teléfono de contacto 668 815 1600 Ext. 02
Correo electronico de contacto sedecoahome@ahome.gob.mx
Objetivo general del programa Que la poblacién
economicamente  activa  del
municipio de Ahome acceda a
empleos y adecuadas
Objetivos remuneraciones.
Principal Normatividad Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal
de Ahome, Sinaloa.
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Articulo 41. La Secretaria de
Economia, es la dependencia
encargada de propiciar el
desarrollo economico del
Municipio de Ahome de una
manera integra, efectiva vy
transparente, que se traduzca en
mejores oportunidades,
bienestar y progreso de sus
habitantes; a través del
desarrollo de las actividades
primarias, industriales y de
servicios. Asimismo, proveera la
creacion y aprovechamiento de
las fuentes de trabajo, Ila
capacitacion para incrementar la
mano de obra especializada
encaminada al aumento de la
posibilidad de obtener o mejorar
el empleo;ademas de proponery
dirigir las politicas en materia de

abasto y comercio.

Eje del Plan Estatal de Desarrollo (PED) | 2. Desarrollo Econémico

2022-2027 con el que esta alineado

Objetivos del Plan Estatal de Desarrollo| 1.1 Detonar un desarrollo
(PED) 2022-2027 con el que esta alineado | econémico con sentido social,
equilibrado  entre  regiones,

promoviendo el desarrollo
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industrial, la diversificacion de

los sectores estratégicos y el

fortalecimiento de cadenas

productivas.
Eje del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) | 3. Desarrollo Econdmico
2021-2024 con el que esta alineado Incluyente
Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo | Que la poblacién

(PMD) 2021-2024 con el que esta alineado | econdmicamente  activa  del

municipio de Ahome acceda a

empleos y adecuadas
remuneraciones.
Indicador (Sectorial, Especial o | Desarrollo Econémico
Institucional) con el que esta alineado
Propdsito del programa La poblacion econdmicamente

del municipio de Ahome accede

a empleos y adecuadas

remuneraciones.
Definicion Habitantes del municipio de
Ahome (PEA)
Poblacion
Potencial Unidad de medida Personas
Cuantificacion 259,588 habitantes
Definicion Habitantes del municipio de
Ahome (PEA)
Poblacion
Objetivo Unidad de medida Personas

Cuantificacion 259,588 habitantes
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Definicion Mujeres y hombres
econdmicamente activos del
municipio de Ahome.
Mujeres y hombres
emprendedores, empresarios,
productores, pescadores,
agricultores, ganaderos,
Poblaciéon apicultores.

Atendida Integrantes de las Camaras
empresariales.

Buscadores y oferentes de

empleo.

Unidad de medida Personas

Cuantificacion 6,702
Presupuest | Presupuesto original (MDP) $ 19,361,096.00
o para el —

. Presupuesto modificado (MDP) $ 15,845,135.78

Aino
Evaluado Presupuesto ejercido (MDP) $ 15,845,135.78

Cobertura Entidades Federativas en las que opera el | Sinaloa - Municipio de Ahome -

Geografica | programa

Focalizacié | Unidad territorial del programa Ahome

n

ANEXO Il. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

En este apartado el proveedor debera presentar el disefio metodologico, asi como la
estrategia de trabajo de campo final, en el que se sefale de manera puntual los
cambios que se realizaron respecto de la propuesta original del disefio metodoldgico y
de la estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a la muestra seleccionada.
A esto se debera incluir la justificacion a cada uno de los cambios.

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:
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Bitacora de trabajo

. Localidad / . Duracion
InEsnttllt:ac?oln Municipio / Fecha Entrevistador En(tprz‘::tt:;’ ° Ir;ss':ulr:ae:;o de la Observaciones
Direccion o Area P Entrevista
B 01/10/2024 Se analizaron los objetivos
Secretaria de Igflalgadgd:?(t)afc‘)s Equipo Secretario de Entrevista a 60 minutos generales del programa,
Economia Mochis evaluador Economia profundidad metas 2024, y los retos
’ asociados con la selecciéon
de beneficiarios.
. Sala de juntas, 02/10/2024 ’ Director de ) Se analizaron estrategias
Eig;%tr?]?: de Plaza Punto Los E\?:IIS; dor Promocion Errg][jr\::jsigaag 60 minutos | para incentivar la atracciéon
Mochis. Econdémica P de mayores proyectos
inversion en el municipio.
Sala de iuntas 03/10/2024 Director de la Se revisaron las acciones
Secretaria de Plaza PlJmto LC’JS Equipo Unidad de Mejora Entrevista a 60 minutos implementadas para
Economia . evaluador Regulatoria y profundidad simplificar tramites y avance
Mochis. " . ’
Gestion Empresarial de la agenda regulatoria
implementada.
04/10/2024 Se evalu6 el impacto de los
Direccion de gesion e los. programas
, Sala de juntas, . Desarrollo . . )
Seoreeriade | paza o Los S [Eonomicn, | Eevbs | o0 mnos | dresimertaros -y
Mochis. IAgroalimentario y P 9a ;
comunidades rurales,
Ganadero. -
conforme a los indicadores
de competitividad
mencionados en la MIR.
Secretaria de Sala de juntas, 07/10/2024 | Equipo Subdireccion de Entrt_awsta . Se exploraron acciones
Economia Plaza Punto Los evaluador Pesca y Acuacultura| S 45 minutos | fortal |
Mochis. y estructurada generales para fortalecer €
sector pesquero.
. Departamento de . . . )
. Sala de juntas, 08/10/2024 . Iy Entrevista Se discutieron estrategias
Secretaria de Equipo Evaluacion, ) . M
. Plaza Punto Los S semi 45 minutos | de evaluacion y
Economia . evaluador Seguimiento y . -
Mochis. Control estructurada seguimiento para optimizar
programas actuales.
. Departamento de . .
. Sala de juntas, 9/10/2024 . Entrevista Se abordaron estrategias
Secretaria de Equipo Desarrollo : .
. Plaza Punto Los ’ semi 45 minutos | de apoyo para
Economia . evaluador Empresarial e -
Mochis. . estructurada emprendedores y pequefios
Industrial ;
negocios.
Secretaria de Sala de juntas, 10/10/2024 | Equipo Direccion de Unidad| Entrevista a . Se revisaron aspectos clave
. Plaza Punto Los . . 60 minutos . .
Economia Mochis evaluador de Inversion profundidad sobre inversiones y su
’ impacto local.
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Departamento de
. Sala de juntas, . Formulacion, Entrevista .
Eig;e;;ri': de Plaza Punto Los 11/10/2024 eE\(/qz;JIILFJJ:dor Estudios Técnicos y| semi 45 minutos Se evaluaron meca?lsmgs
Mochis. aloracion de estructurada para apoyar _frqyec 0s de
Proyectos inversion prioritarios.
. Sala de juntas, . Departamento de Entrevista . .

Eig;e;;r;: de Plaza Punto Los 14/10/202 E\?:If: dor Control Evaluacion y| semi 45 minutos dS: :enaJ'iﬁreonrlohergir::foqt:ﬁ

Mochis. 4 Seguimiento estructurada 9 y
programas municipales.

Secretaria de Sala de juntas, 15/10/202 Equipo Departa‘n’wento de Entrgwsta _ Se trataron aspec't('Js

. Plaza Punto Los 4 Promocion al semi 45 minutos | generales sobre promocion

Economia . evaluador .

Mochis. Emprendimiento estructurada y fomento al
emprendimiento.

16/10/202 Se recopilaron datos sobre

4al proyectos en proceso y su

18/10/202 contribucion al desarrollo

del municipio asi como los

Direccion de Sala de juntas 4 avances del Pp Desarrollo

L. ’ Equipo Secretaria de Trabajo de Diversas .

Planeacion Plaza Punto Los . : Econdémico y el

=S ; evaluador Economia (Varias) | campo horas -

Municipal Mochis. cumplimiento de los
indicadores por cada una
de las areas para un
cumplimiento  éptimo  de
acuerdo a lo establecido en
sus meta.

ANEXO IlIl: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
A) GUIA PARA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Proyecto: Evaluacion de Procesos del Programa “Desarrollo Econdmico”.
Dependencia: Secretaria de Economia

Introduccioén

Buen dia, mi nombre es y represento al equipo evaluador de la
Direccion de Planeacion Municipal, dependencia encargada de realizar la “Evaluacién
de Disefio con trabajo de campo de la Secretaria de la Economia 2024”.

El objetivo principal de esta evaluacion es analizar los procedimientos operativos del
Programa, identificando oportunidades de mejora, cuellos de botella y buenas
practicas. Valoramos mucho su colaboracién y el tiempo que nos brinda para compartir
Su experiencia y perspectivas.

Cualquier informacién que nos proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad,
conforme a los protocolos de investigacion y la normativa aplicable.
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Evaluador

Solicitar autorizacidén para grabar la entrevista, garantizando su confidencialidad y uso
exclusivo para propésitos de la evaluacion.

Solicitar el llenado de la Carta de Consentimiento.
Antes de continuar, por favor compartanos algunos datos (Confidencial):

Datos del entrevistado

Nombre:

Puesto:

Antiguedad en el puesto:

Antiguedad en la estructura
gubernamental:

Datos de contacto:

Teléfono:

Correo electronico:

e ,Cual es su papel dentro de la evaluacién o el programa?
e ,Cuales considera que son los principales objetivos de esta evaluacion?
e Desde su perspectiva, j,qué areas del programa requieren mayor atencion?

Planeacion Estratégica

e ,;,Cbomo describe la alineacion de los objetivos del programa con las necesidades
economicas del municipio?

e ,Qué tan claros considera los objetivos y metas del programa?

e ,Cree que los recursos asignados son suficientes para alcanzar los objetivos
planteados?

e Seguimiento: ;Qué mejoras propondria en la etapa de planificacion estratégica?

Difusion del Programa

e ;Qué canales de comunicacion se utilizan actualmente para difundir el
programa?
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e ;Considera que los beneficiarios tienen acceso suficiente a la informacion sobre
el programa?

e ,Qué estrategias de comunicacion podrian mejorarse o implementarse para
llegar a mas personas?

Solicitudes de Apoyo

e ,Qué tan accesibles son los procesos de solicitud para los beneficiarios?

e Desde su experiencia, ¢hay barreras especificas que limiten la participacion de
ciertos grupos (por ejemplo, emprendedores, vendedores informales,
comunidades rurales)?

e Seguimiento:  Qué cambios sugeriria para mejorar este proceso?

Seleccioén de Beneficiarios

e ,;,Cbmo se lleva a cabo la evaluacion y seleccion de beneficiarios?

e ,Cree que los criterios actuales son claros y justos?

e Seguimiento: ;Qué aspectos del proceso de seleccidn podrian ser mas
transparentes o inclusivos?

Entrega de Apoyos

e ;Qué tan eficiente considera el proceso de entrega de bienes o servicios del
programa?

e ; Qué dificultades operativas se han enfrentado en esta etapa?

e Seguimiento: ;Qué propuestas tiene para mejorar la logistica y la eficacia de
esta fase?

Seguimiento de Beneficiarios

e ,,COmo se realiza actualmente el seguimiento a los beneficiarios después de
recibir el apoyo?

e ;Qué tan efectivos han sido estos procesos para garantizar el impacto esperado
del programa?

e Seguimiento: ;Qué herramientas adicionales cree que podrian implementarse
para un seguimiento mas eficaz?

Evaluaciéon y Monitoreo

e ; Existen indicadores claros y utiles para medir el impacto y los resultados del
programa?

e ,;,Cbomo se utilizan los datos recopilados para ajustar y mejorar las actividades
del programa?

e Seguimiento: ¢ Qué aspectos del sistema de monitoreo considera que necesitan
fortalecerse?

Operacion
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e ,;Qué tan eficiente considera la coordinacion entre las distintas areas que
participan en el programa?

e ;Hay suficientes recursos (humanos, técnicos, financieros) para operar el
programa de manera efectiva?

e Seguimiento: ;Qué cambios estructurales o administrativos cree que
beneficiarian la operacién general del programa?

Cierre de la Entrevista

e ;Tiene alguna sugerencia adicional que considere relevante para mejorar el
programa?

e ,;Hay algun aspecto que no hemos discutido y que considera importante
mencionar?

Notas del Entrevistador

(Registrar observaciones clave o cualquier detalle adicional relevante para la
evaluacion).

Duracioén de la Entrevista:
Firma del Entrevistado:

Consideraciones Adicionales

e Flexibilidad: Adaptar las preguntas al perfil del entrevistado (personal operativo,
beneficiarios, actores estratégicos).

e Neutralidad: Mantener un tono imparcial y profesional durante toda la entrevista.

e Consentimiento: Confirmar el permiso para grabar o tomar notas antes de iniciar.

A) GUIA PARA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Proyecto: Evaluacion de Procesos del Programa “Desarrollo Econdmico”.
Dependencia: Secretaria de Economia

Introduccion
Presentacion:
e Presentarse como evaluador/a, mencionando el nombre y la dependencia para
la que se realiza la evaluacion.
e Explicar brevemente el propdsito de la entrevista y su relacién con la mejora
continua del programa de Desarrollo Econémico.

Objetivo Principal:
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e "El objetivo de esta entrevista es comprender a fondo su percepcion y
experiencia sobre el programa, con énfasis en los procesos, resultados y areas
de mejora."

Aviso de Confidencialidad:
e "Toda la informacidn que usted comparta sera tratada con estricta
confidencialidad y se usara unicamente con fines de esta evaluacion."

Evaluador:

e Solicitar Autorizacion:

Confirmar si es posible grabar la entrevista para asegurar la precision en el
analisis de sus respuestas. "; Esta de acuerdo con que la entrevista sea grabada
para fines de analisis?"

Consentimiento Informado:
Proveer y solicitar la firma de una carta de consentimiento informado.

e Llenado de Datos Generales:

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:

Antigledad en la estructura
gubernamental:

Datos de contacto:

Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcion y Exploracion del Programa
Estrategia del Evaluador:

Realizar preguntas abiertas que permitan explorar temas clave desde una perspectiva
agil, enfocada en la calidad y la mejora continua.
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Asegurarse de que el entrevistado se sienta comodo y con libertad de expresion.

Tematicas y Preguntas
Planeacion Estratégica:

e ,;Cbomo percibe la alineacion del programa con las necesidades econémicas del
municipio?

e ,Qué tan claros y alcanzables considera que son los objetivos planteados?

e ,Cree que el programa cuenta con los recursos necesarios para ejecutar las
acciones planificadas?

Difusion del Programa:

e ,;Cbmo evalua los mecanismos de difusion que utiliza el programa para informar
a los beneficiarios?

e ,Qué estrategias de comunicacion considera mas efectivas y cuales cree que
podrian mejorar?

Produccioén de Servicios:

e Desde su experiencia, ¢como valora la calidad de los servicios o apoyos que
ofrece el programa?

e ,Existen procesos que puedan agilizarse o mejorarse para beneficiar a los
usuarios?

Monitoreo y Evaluacion:

e ,;Qué tan efectivos considera los mecanismos actuales de monitoreo y
evaluacion del programa?

e ,;,Cree que los indicadores de desempefo reflejan adecuadamente los
resultados esperados?

e ,;Qué aspectos del monitoreo podrian fortalecerse para garantizar mayor
transparencia y efectividad?

Contraloria del Programa:
e ,COmo evalua la supervision y el control de los recursos y acciones del
programa?
e ;Considera que existen mecanismos claros para la rendicion de cuentas?

e ,Qué sugerencias tiene para mejorar la contraloria y el seguimiento de los
resultados?

Cierre de la Entrevista

Comentarios Adicionales:
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e ";Hay algo mas que desee agregar sobre el programa que no hayamos
abordado?"
e ";Tiene alguna sugerencia adicional para mejorar su funcionamiento o impacto?"

Agradecimiento:

e "Gracias por su tiempo y disposicién. Su contribucién es clave para identificar
areas de mejora y fortalecer este programa en beneficio de la comunidad."

Notas del Evaluador:

e Registrar observaciones relevantes o detalles adicionales mencionados por el
entrevistado.
e Indicar la duracion total de la entrevista.

Cronograma de Actividades de Campo - Secretaria de Economia de Ahome

(Octubre 2024)
ACTIVIDADES OCTUBRE
1(1[1|1|1[1]1[1(1]1[2]|2]|2[2]|2|2|2]|2|2(2|3
TRABAJO DE CAMPO 1|12|3|4(5(6|7(8(9| I |5 |5|4l5l6l7l8l0l0l1]2|3lal5l6] 78 ol0l 1

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Secretaria
de Economia

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Direccion de
Promocién Econdémica

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Direccion de
la Unidad de Mejora Regulatoria y
Gestion Empresarial

Entrevista a profundidad con el
funcionario titular de la Direccion de
Desarrollo Econémico,
Agroalimentario y Ganadero

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular de la
Subdireccion de Pesca 'y
Acuacultura

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
de Evaluacion, Seguimiento y
Control

137



ESPIRITU DE TRABAJO M https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
de Desarrollo Empresarial e
Industrial

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular de la Direccion de
Unidad de Inversion

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular deL
Departamento de Formulacion,
Estudios Técnicos y Valoracion de
Proyectos

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
de Control Evaluacién y
Seguimiento

Entrevista semiestructurada con el
funcionario titular del Departamento
de Promocién al Emprendimiento

Entrevista semiestructurada con el
personal adscrito de la Secretaria
de Economia (Varias)

Trabajo de campo

Preparacion, analisis y
sistematizacion de informacion del
trabajo de campo

Construccién de la base de datos y
analisis de la informacion

1l

Semana 1 1 al 4 de octubre, 1. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Secretaria de Economia

2. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Direccion de Promocion
Econdmica

3. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Direccion de la Unidad de
Mejora Regulatoria y Gestion
Empresarial

Semana Fecha Actividades
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4. Entrevista a profundidad con
el funcionario titular de la
Direccién de Desarrollo
Econoémico, Agroalimentario y
Ganadero

Semana 2 7 al 11 de octubre, 5. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular de la
Subdirecciéon de Pesca y
Acuacultura

6. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Evaluacion,
Seguimiento y Control

7. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Desarrollo
Empresarial e Industrial

8. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular de la
Direccion de Unidad de
Inversion

9. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Formulacién,
Estudios Técnicos y Valoracion
de Proyectos

Semana 3 14 al 18 de octubre, 10. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Control
Evaluacion y Seguimiento

11. Entrevista semiestructurada
con el funcionario titular del
Departamento de Promocion al
Emprendimiento

12. Entrevista semiestructurada
con el personal adscrito de la
Secretaria de Economia (Varias)
13. Trabajo de campo

Semana 4 21 al 25 de octubre, 14. Preparacion, analisis y
sistematizacion de informacion
del trabajo de campo

Semana 5 28 al 31 de octubre; 15. Construccioén de la base de
datos y analisis de la
informacion
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Agenda de Actividades - Entrevistados de la Secretaria de Economia (Octubre

2024)

. Instrumento Duracion de la
Fecha Entrevistado (Puesto) Empleado Entrevista

01/10/2024 Secretario de Economia Entrevis.ta a 60 minutos
martes, profundidad
10:00 a.m.
02./,1 0/2024 Director de Promocién Econdmica Entrevis_ta a 60 minutos
miércoles, profundidad
11:30: a.m.
03/10/2024  [Director de la Unidad de Mejora Regulatoria y Gestion Entrevista a .
. ) . 60 minutos
jueves, Empresarial profundidad
11:30 a.m.
04/10/2024  |Direccion de Desarrollo Econdmico, Agroalimentario y Entrevista a 60 mi

. ) minutos
viernes, Ganadero. profundidad
10:00 a.m.
0771 0/202,4 ISubdireccion de Pesca y Acuacultura Entrevista semi 45 minutos
lunes, 9:00 estructurada
a.m.
08/10/2024 Departamento de Evaluacion, Seguimiento y Control Entrevista semi 45 minutos
martes, estructurada
10:00 a.m.
9/.1,0/2024 Departamento de Desarrollo Empresarial e Industrial Entrevista semi 45 minutos
miércoles, estructurada
11:00 a.m.
.10/1 0/2024 Direccion de Unidad de Inversién Entrevis.ta a 60 minutos
jueves, 9:30 profundidad
a.m.
11/10/2024  [Departamento de Formulacion, Estudios Técnicos y Entrevista semi .

. i 45 minutos
viernes, Valoracién de Proyectos estructurada
10:00 a.m.
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14/10/2024 - - Entrevista semi .
lunes, 10:00 Departamento de Control Evaluaciéon y Seguimiento estructurada 45 minutos
a.m.

15/10/2024 Departamento de Promocién al Emprendimiento Entrevista semi 45 minutos
martes, estructurada
10:00 a.m.

16/10/2024
al
18/10/2024,

Secretaria de Economia (Varias) Trabajo de campo Diversas horas

Carta de consentimiento para la participacion en la evaluacién de Procesos del

Programa presupuestario “Desarrollo Econémico” de la Secretaria de Economia.

Proyecto: Evaluacion de procesos del Programa “Desarrollo Econémico”.
Dependencia: Secretaria de Economia.

Estimado(a) servidor y servidora publico:

Por medio de la presente, le invitamos a participar voluntariamente en la evaluacion de
los procesos del programa “Desarrollo Econémico” implementado por la Direccién de
Planeacion del Municipio de Ahome. Este estudio tiene como objetivo analizar el
impacto y la eficiencia del programa, identificando areas de mejora para optimizar los

servicios ofrecidos.

Introduccion y objetivo:
El objetivo de este proyecto es recopilar informacion directa con los actores clave para

evaluar el desempefio de las actividades realizadas en el marco del programa.

Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente para fines de evaluacion interna

y mejora continua.

Procedimiento:

La evaluacion se llevara a cabo mediante entrevistas semi-estructuradas realizadas
con una duracién aproximada de 45 minutos y entrevistas a profundidad con una
duracion de 60 minutos, ambas en la Secretaria de Economia con direcciéon en:
Secretaria de Economia, Plaza Punto Los Mochis, Blvd. Antonio Rosales 985-Int. 44 y
45, Centro, C.P. 81289, Los Mochis, Sinaloa.
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Durante la entrevista, se le haran preguntas relacionadas con su experiencia, opinion y
sugerencias sobre el programa.

Procedimiento:
La evaluacion se llevara a cabo a través de:
e Entrevistas semi-estructuradas y;

e Entrevistas a profundidad.

a) Entrevistas semi-estructuradas:

Estas entrevistas tendran una duracion aproximada de 45 minutos y estaran
enfocadas en recopilar informacion sobre las operaciones y resultados del
programa, asi como en identificar areas de mejora desde la perspectiva de los
participantes y operadores.

b) Entrevistas a profundidad:

Se llevaran a cabo entrevistas mas extensas y detalladas con una duracién
aproximada de 60 minutos. Estas se realizaran en las instalaciones de la
Secretaria de Economia, ubicada en: Plaza Punto Los Mochis, Blvd. Antonio
Rosales 985-Int. 44 y 45, Centro, C.P. 81289, Los Mochis, Sinaloa.

Durante estas entrevistas, se exploraran de manera exhaustiva temas clave
relacionados con la implementacion, retos y oportunidades del programa.

Ambos tipos de entrevistas tienen como objetivo conocer su experiencia, opiniones y
sugerencias sobre el programa, con el fin de enriquecer el analisis y contribuir a la
mejora continua de los procesos evaluados.

Confidencialidad:

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad.

Los datos se utilizaran unicamente para los fines establecidos en este estudio y seran

resguardados conforme a las normativas de proteccion de datos personales aplicables.

Contacto:
Si tiene alguna pregunta o inquietud relacionada con este estudio, puede comunicarse
con:

C. Iveth Castro Félix
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Directora de Planeacion Municipal
Teléfono: 668 816 4000 Ext. 1380
Correo electrénico: direcciondeplaneacion@ahome.gob.mx

Consentimiento de participacion en la evaluacién de procesos del programa

Desarrollo Econémico:
He leido y comprendido la informacién proporcionada en este documento.

Entiendo los objetivos, procedimientos y condiciones de confidencialidad. Reconozco
que mi participaciéon es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin

repercusiones negativas.

Su firma indica su aceptacion para participar voluntariamente en el presente

estudio.

Nombre del Participante: Fecha:

Firma:

Nombre del Entrevistador: Fecha:

Firma:

Nombre del Testigo: Fecha:

Firma:

Solicitud de Documentacién para Analisis de Gabinete
Fecha:

De: C. Iveth Félix Castro
Directora de Planeacion Municipal.

A: C. Ana Maritza Cerecer Valenzuela
Departamento de Evolucion, Seguimiento y Control.
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Asunto: Solicitud de Documentacion para el Analisis de Gabinete del Programa de

Desarrollo Econémico:
Estimada C. Ana Maritza Cerecer Valenzuela:

Por medio del presente, solicito su valiosa colaboracion para proporcionar la
documentacion necesaria para llevar a cabo el analisis de gabinete relacionado con el
Programa de Desarrollo Econédmico del municipio de Ahome. Este analisis tiene
como objetivo evaluar los procesos, resultados y areas de mejora del programa en

alineacion con los objetivos estratégicos del municipio.
Checklist de documentos requeridos:

1. Documentos Normativos:
o Reglamento Organico de la Administracién Publica
o Manual de Organizacion y Funciones
o Manual de Procedimientos
2. Planeacion y Evaluacion:
o Plan Municipal de Desarrollo Ahome 2021-2024 (Seccién de Desarrollo
Econdmico).
o Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022-2024.
o Evaluaciones previas del programa (Informes y diagndsticos).
3. Informacién Operativa:
o Fichas técnicas de indicadores (2022-2024).
o Sistemas de informacion: Padréon de beneficiarios, avances trimestrales y
anuales.
4. Documentos de Apoyo:
o Informes de avances del programa (2022-2023).
o Estudios diagnosticos socioecondmicos de Ahome.
o Reportes de Camaras Empresariales y Asociaciones Productivas.
5. Resultados del Trabajo de Campo (si aplican):
o Bitacora de trabajo.

o Entrevistas (resultados).
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o Observaciones directas del equipo de campo.

Agradecemos de antemano su disposicion y pronta atencion a esta solicitud. Su
colaboracion es clave para garantizar un analisis exhaustivo y riguroso que permita

fortalecer las acciones de la Secretaria de Economia.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o aclaracion. Por favor, envie la

documentaciéon al correo: direcciondeplaneacion@ahome.gob.mx o al area

correspondiente antes del 30 de septiembre de 2024.
Reciba un cordial saludo.

Atentamente,
C. Ilveth Félix Castro

Directora de Planeaciéon Municipal

Teléfono: 668 816 4000 Ext. 1380

ANEXO IV: FICHA DE ID[ENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Componente 1: Actividades y Productores Primarios Atendidos

Definicion de objetivos y
metas para el apoyo a
productores primarios.
Establecimiento de metas
1 y objetivos especificos en
la estrategia de apoyo y
desarrollo de los
productores primarios en
el municipio.

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion): Proceso
en el cual se determinan misioén, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y
las principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del programa.
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Deteccion de
necesidades.

Analisis de los sectores
productivos que requieren
apoyo, incluyendo
capacitacion,
financiamiento o
infraestructura.

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del programa, sus 2
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido
hacia un publico determinado.

Registro de solicitudes
en base de datos.
Registro de solicitudes de
3 los productores primarios
en una base de datos para
su seguimiento y

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el objetivo de
registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles

beneficiarios. C
evaluacion.

Seleccion de Dbeneficiarios:  Proceso Revision de

realizado por los operadores de los programas convocatoria y

para seleccionar a los bepeficiarios y obtener elegibilidad.

finalmente el padrén actualizado y validado. . Verificacién de las
convocatorias disponibles,
y evaluacion de los
requisitos y criterios de
elegibilidad.

Produccion de bienes o servicios: Gestion de

Herramientas, acciones y mecanismos a través documentacién y

de los cqales se obtienen los bienes.y. sgrvicios expedientes.

g?:grztirr;r-‘n entregados a los beneficiarios del Solicitud de )

5 documentacion a los
ciudadanos, integracion
del expediente y registro
de solicitudes en
ventanilla.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del Asignacion de folios y
cual se envia el apoyo del punto de origen (en gestion de solicitudes.
donde se obt.uvo dicho bien o servicio) al punto Asignacion de folios a los
de destino final (en donde se encuentra el 6 expedientes y gestion

beneficiario del programa). I

cantidad de solicitudes
aprobadas.
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Entrega de apoyos: Conjunto  de Aprobacién y asignacion

instrumentos, mecanismos y acciones por los de recursos.

cyales los ben_eficiariqs o afiliados reciben los Aprobacion efectiva de las

diferentes servicios o tipos de apoyo. , solicitudes basadas en los
recursos disponibles, con
el objetivo de garantizar
un adecuado uso de los
apoyos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de Monitoreo del uso de los

apoyos: Acciones y mecanismos mediante los apoyos.

cuales el programa comprueba que los apoyos Verificacion del uso

entrggados a los benef|C|a!'|o_s son utilizados y adecuado de los apoyos

funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

8 entregados a los
productores primarios
para asegurar que
cumplan con los objetivos
planteados.

Contraloria social y satisfaccion de Evaluacion de

usuarios: Proceso a través del cual los satisfacciéon y

beneficiarios pueden realizar las quejas o cumplimiento.

denuncias que tenga del programa. . Recoleccion de
retroalimentacion de los
beneficiarios sobre el
proceso y el uso de los
apoyos.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del Evaluacién del impacto

cual el programa implementa ejercicios del programa. Evaluacion

sistematicos de evaluacion de sus procesos o sistematica del impacto

resultaQos_, asi como el monltoreo en el avance 10 del programa sobre los

de sus indicadores, metas, etcétera. . .
productores primarios y la
efectividad de los apoyos
proporcionados.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general

de procesos

Gestién de folios para maximizar
aprobaciones
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Optimizacion de recursos para la
asignacion de apoyos

Componente 2: Empresas y Emprendedores Fortalecidos

Planeacion (planeacion estratégica, Definicion de
programacion y presupuestacion): objetivos y metas
Proceso en el cual se determinan para el
misién, vision, fin, objetivos y metas fortalecimiento de
en tiempos establecidos, los empresasy

1 emprendedores.

indicadores de seguimiento

o . . Establecimiento de
verificables, los recursos financieros y

metas y objetivos

humanos necesarios, y las principales especificos en la
actividades y métodos a seguir para el estrategia de
logro de los objetivos del programa. desarrollo economico.

Atencioén a los
Difusién del programa: Proceso emprendedores que
sistematico e institucionalizado de buscan apoyo.
informacién sobre las principales Informacion y
e 2 orientacion sobre los

caracteristicas del programa, sus o
benefici isitos de | o requisitos y pasos

gpg icios y reqU|S|’ o.s e mscnpmon, para acceder al apoyo
dirigido hacia un publico determinado. en equipamiento

productivo.

Solicitud de apoyos: Conjunto de

acciones, instrumentos y mecanismos R99l§tr0 de
solicitudes en base

que ejecutan los operadores del 3

| obietivo d ist de datos. Ingreso de
programa cc?n elo .Je ivo e”regls rar solicitudes de las
y/o sistematizar la informacion de las empresas y las y los
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solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

emprendedores a una
base de datos
centralizada para su
seguimiento.

Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padron actualizado y validado.

Evaluacién de
solicitudes y
aprobacion. Proceso
de aprobacion de
solicitudes en funcion
de la viabilidad y
prioridad,
considerando el
presupuesto
disponible.

Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos
a través de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
programa.

Gestion para la
adquisicion de
equipo. Obtencién del
equipo conforme a la
demanda de los
solicitantes y las
necesidades
especificas de cada
uno.

Distribucién de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra
el beneficiario del programa).

Verificacion de
disponibilidad de
equipo y entrega de
apoyo. Evaluacién del
equipo solicitado.

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

Entrega del
equipamiento a los
ciudadanos.
Programacién de la
entrega del equipo,
garantizando que se
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cumplieron todos los
requisitos y
capacitaciones
previas.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son

Monitoreo del uso
del equipamiento.
Asegurarse de que el
equipo entregado se

utilizados y funcionan de acuerdo al e utilice correctamente

objetivo planteado. para el desarrollo de
las empresas y
emprendimientos.

Contraloria social y satisfaccion de

usuarios: Proceso a través del cual Evaluaciéon de la

los beneficiarios pueden realizar las satisfaccion y uso

quejas o denuncias que tenga del adecuado. Encuestas

programa. y acciones de
contraloria social para

9 obtener

retroalimentacion de
los beneficiarios sobre
el proceso de apoyo y
el equipamiento
entregado.

Evaluaciéon y monitoreo: Proceso a

través del cual el programa Evaluacion del

implementa ejercicios sistematicos de impacto del

evaluacion de sus procesos O programa.

resultados, asi como el monitoreo en Realizacion de

el avance de sus indicadores, metas, evaluaciones

etcétera. 10 sistematicas para

medir el impacto del
programa sobre los
beneficiarios y el
crecimiento de los
emprendedores.

https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
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Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general
de procesos

Cumplimiento de capacitaciones y documentacién por
parte del ciudadano

demanda

Gestion del presupuesto y asignacion de recursos segun 2

Componente 3: Empleo promovido

Planeacioén (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos 1
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las

Planeacion del
programa de empleo.
Se establecen los

objetivos de incrementar

oportunidades de
empleo mediante la
vinculacion entre
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principales actividades y métodos a ofertantes y

seguir para el logro de los objetivos del demandantes,

programa. ide.nt.ificando recursos y
actividades necesarias.
Publicacion de

Difusion del programa: Proceso vacantes. Las empresas

sistematico e institucionalizado de envian sus vacantes

disponibles, las cuales

informacion sobre las principales ;
2 son publicadas en la

caracteristicas del programa, sus . .

.. .. . . pagina de Facebook y la
beneficios y requisitos de inscripcion, bolsa de trabajo para
dirigido hacia un publico determinado. alcanzar al publico
objetivo.

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos Registro del

que ejecutan los operadores del solicitante. Los
interesados se registran

programa con el objetivo de registrar y/o 3 .

: . . . proporcionando su
S|S’Felmat|zar la informacién de Igs informacién y CV para
solicitudes de apoyo de los posibles las vacantes disponibles.
beneficiarios.

Analisis de perfiles.
Seleccion de beneficiarios: Proceso Los CV enviados por los
realizado por los operadores de los solicitantes son
programas para seleccionar a los 4 analizados para verificar
beneficiarios y obtener finalmente el si cumplen con los
padron actualizado y validado. perfiles requeridos para

las vacantes disponibles.

Envio de CV a
Produccion de bienes o servicios: empresas. Los CV que
Herramientas, acciones y mecanismos a cumplen los requisitos
través de los cuales se obtienen los 5 son enviados a las
bienes y servicios que seran entregados empresas para su
a los beneficiarios del programa. consideracion en el

proceso de contratacion.

152



ESPIRITU DE TRABAJO W}? https://transparencia.ahome.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/

Verificacion de
contrataciones. Se
verifica si la vacante ha
sido ocupada o si el
solicitante ha sido
contratado, y se
actualiza la base de
datos eliminando las
vacantes ocupadas y los
CV correspondientes.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos 6
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Monitoreo de

Evaluaciéon y monitoreo: Proceso a estabilidad laboral. Se
través del cual el programa implementa evalua el impacto del
ejercicios sistematicos de evaluacion de 7 programa en la

Sus procesos o resultados, asi como el estabilidad de los
monitoreo en el avance de sus empleos generados y el
indicadores, metas, etcétera. cumplimiento del

objetivo del programa.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general
de procesos

Medicion anual de la rotacion del personal para puestos
ocupados a través de la bolsa de trabajo municipal

Dias que toma la colocacién para la empleabilidad a
través de la bolsa de trabajo municipal
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ANEXO V: FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

Para el analisis y descripcion de los procedimientos se presentan los flujogramas
detallados del Programa: Desarrollo Econémico, implementado por la Secretaria de
Economia de Ahome.

Estos diagramas reflejan los procesos clave, permitiendo una vision integral de las
operaciones internas, la interaccidon entre departamentos y el seguimiento a las
actividades dirigidas a cumplir con los objetivos estratégicos del programa.

Componente 1 Actividades y productores primarios atendidos
Indicador Tasa de variacion de los productores primarios
beneficiados
SECRETARIA DE ECONOMIA (SEDECO) GOBIERNO DEL ESTADO O FEDERAL CIUDADANO

Inicio Se solicita la
documentacion
al ciudadano

Deteccién de las T
necesidades

1
Y

Registro en base de

‘_' datos

No

—

cHay
convocatoria
disponible?

Si

L 3
Se revisan reglas de
aperacion y
documentacion a
requerir

Se integra el
expediente o

| Se registra en
ventanilla

El o los folios resultantes de la convocatoria
son gestionados para lograr la mayor
—

cantidad de aprobados posibles
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Componente 2 Empleo promovido

Indicador
Porcentaje de operacién de las bolsas de trabajo.

EMPRESAS SECRETARIA DE ECONOMIA (SEDECO) CIUDADANO
INICIO INICIO
Las vacantes son ) _ B
+ ) publicadas en la Se anal:fa&l perﬁldmed|ante -+
Para las empresas pagina de Facebook &l LV enviados Para los
de la bolsa de trabajo solicitantes
Las empresas mandansus | | l
vacantes disponibles Se envian los CV que cumplan El Solicitante se
con los perfiles para las vacantes registra ya sea en
disponibles oficina o mediante
v

iSe ocupd la Se envian
vacante o fue - nuevas
contratado el No solicitudes
solicitante? de empleo
con otros
perfiles

L

Se elimina la vacante y/fo el CV
del solicitante —"
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Componente 3 Empresas y Emprendedores fortalecidos

Indicador Tasa de variacion del total de unidades econémicas
registradas en el municipio.

SECRETARIA DE ECONOMIA (SEDECO) CIUDADANO

' Inicio '

Atencidn a los

ciudadanos que busquen Se pasan a aprobacién las Se g.estloll'la la comt::a de
apoyo solicitudes —»| equipamiento en base a
la demanda de
| solicitudes
h 4
—> Registro en base de ‘
datos ‘

éHay
equipo
disponible?

éHay
presupuesto
disponible?

Se solicita al ciudadano cumplir
.| conuna serie de capacitaciones
y documentacién

.

cEl
ciudadano
cumplio?

Se programa para entrega de equipamiento — 1 5

Sereasigna | =
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Actividad 2.3 Procedimiento de gestion de CEPROFIES

Indicador Porcentaje de proyectos apoyados con CEPROFIES

!

Se le brinda informacidn al Se elabora el expediente y se
solicitante de CEPROFIES, entre entrega para revision
ellos los requisitos y solicitud

v

ése
encontraron
observaciones?

Se envia expediente ala
direccion de competitividade [*—— No
innovacion gubernamental para
su aprobacion en la proxima
sesion dictaminadora

B

Una vez aprobado, se recaban las Se regresa para
firmas del presidente municipal, correccion
secretario de economia de
gobierno del estado y secretario
de finanzas de gobierno del
estado

¥

Se entrega el certificado al

solicitante y al ayuntamiento | @
para hacer validos los beneficios
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Procedimiento de gestion de agenda regulatoria

PROCESO: MEJORA REGULATORIA Y GESTION EMPRE SARIAL
PROCEDIMIENTO: AGENDA REGULATORIA

UMEREGE ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

1. Solicita realizacion de
agenda regulatoriaa
enlace de MR

2 Realiza agenda
regulatoria

A 4

T

3l

éHay observaciones?

No

v

3. Pone en consulta
publica la agenda
regulatoria

v

4 Realizar Analisis de
impacto regulatorio

v

5. Publicacion de la
agenda regulatoria

—_— e e S e e

|
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Procedimiento de consejo municipal de mejora regulatoria
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Procedimiento de tramites y servicios

PROCESO: MEJORA REGULATORIA Y GESTION EMPRE SARIAL
PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS

UMEREGE ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

1. Solicita aenlace de MR los

tramites y servicios de las 2. Realiza solicitud de

|
|
A 5 P
INICIO dependencias de las cuales |I g TJE;;::;V;“DSY?TWEE
estan cargo | a & revision
I
|
3. Recibe y revisa registro de |
tramites y servicios cumpla [« |

con estructura solicitada |
|
|
| =

o| 5-Hace contestacion via | 7 Notrflc_a para alta
* oficio de alta de registros de T4, de tramite o
tramitesy servicios maodificacion de ficha
en el RTyS
Sl
4._Envia comentarios
= 6. Solvent

via oficio para que > Dbse:ra:i;:es

sean solventados

2 Agregael nuevo

registro paraficha |

de registro de
tramites y servicios

FIN

—— e e e e e
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Procedimiento de protesta ciudadana

PROCESO: MEJORA REGULATORIA Y GESTION EMPRESARIAL
PROCEDIMIENTO: PROTE STA CIUDADANA

USUARIO

UMEREGE

1. Presente
protesta yfo
sugerenciaante la
Unidad de mejora
regulatoriay
gestion empresarial,

éCudlesel
medio?

Hara llenado de
formato de
protesta
ciudadana

Evalia la informacion
recibida en eltema de

Medic electronico

Interpone protesta
en el portal oficial de|
municipio de Ahome,

protesta ciudadana
por los medios
vigentes

en el apartado de
UMEREGE, indicador
protesta ciudadana

—_——_—— e e

Tipo de
Solicitud

Sugerencia

Enviaaelenlace de mejora
regulatoria de la

Protests dudadana

Evalia la informacion recibida
eneltema de protesta
ciudadana por los medios
vigentes

v

dependencia o entidad
correspondiente para que
determinen su viabilidad

Realiza seguimiento a la atencion
que los sujetos obligados y el

Lo -
érgano interno de control, den a

Iz protesta ciudadana.

Elaborareportes anuales sobre las
protestas recibidas e informara de
estos a quien corresponda

Coloca la resolucién de la
protesta como programa de
mejora regulatoria para el afio
posterior

FIN
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Procedimiento de visita domiciliaria

(INicI0)

PROCESO: MEJORA REGULATORIA Y GESTION EMPRE SARIAL
PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE REGULACIONES

UMEREGE

— ¥ @

1. Solicita registro
municipal de

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

.| 2-Recibe solictud y

regulaciones a enlaces
de MR

3. Recibe registro

i cuente con estructura
solicitada

T
ey N
~~.observaciones?
e -

e

5. Publica registro de
regulacién municipal a 4
portal web

. FIN J‘l

realiza registro y envia

municipal, verifica que |

4_Recibe notificacion
de alta de registro de
regulaciones

ANEXO VI: PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

SIEEE Restricciones
Problema Esperado de Practicas que
Tipo de . Generado Se Recomienda | Aplicarla que
- Dice: . Puedan Existir
Normatividad (Causas y Decir: Recomenda ara su
Consecuencias): cién de P o
. | Implementacion:
Cambio:
La normatividad [ Existe ausencia | Incluir criterios | Mayor Necesidad de
Reglament o
. actual no del objetivos y transpare | consenso entre
o Organico . . . -
establece establecimiento [ medibles enel | nciay areasy
de la Y ) i
criterios claros de reglamento equidad posibles
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Administrac | para la lineamientos para priorizar a | en la resistencias al
ion Publica. | priorizacién de especificos beneficiarios seleccién | cambio en los
beneficiarios. para la segun de procesos
selecciéon de vulnerabilidad | beneficiari | actuales.
beneficiarios y potencial de | os,
prioritarios. impacto. mejorando
la
confianza
ciudadana
en el
programa.
Falta de Aumento
indicadores en la
para la percepcio
. Incorporar o
medicién de X n positiva .
No se : estandares Posible
. calidad de los iy de los . .
especifican ) minimos de . .. | resistencia de
Reglament . bienes y . beneficiari | .
. estandares o calidad para instructores o
o Organico . servicios oSy
minimos para la . | talleres, como . | proveedores
de la . entregados, asi o asegurami
- calidad de los certificaciones actuales a
Administrac como . ento de )
s talleres y . . . de instructores cumplir con los
ion Publica. oD inconsistencia resultados
capacitaciones y encuestas de X nuevos
) en los . . mas .
ofrecidos. satisfaccion . estandares.
resultados y : : consistent
g obligatorias.
percepcion es en las
negativa de los capacitaci
beneficiarios. ones.
Establecer Informacié
Enfoque como n mas
La evaluacion del | limitado en la obligatorio un soélida Requerimientos
Reqglament impacto entrega de proceso de para la adicionales de
o Ogr Anico econdmico de los | beneficios evaluacion de | toma de tiempo y
de Iag apoyos debido a la falta | impacto decisiones | recursos para
Administrac otorgados no de informacién | econémico que | y mejoras | implementar
ion Publica esta formalmente | para justificar o | incluya continuas | evaluaciones
" |integrada en los | ajustar las meétricas en los de impacto
procesos. politicas del especificas y programa | detalladas.
programa. seguimientoa |sde
largo plazo. apoyo.
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Reglament
o Organico
de la
Administrac
ion Publica.

No se regula de
forma clara la
interaccion con
instituciones
académicas y
privadas para
mejorar la
vinculacion
laboral.

Falta de
directrices
especificas y
del
desaprovecham
iento de las
alianzas
potenciales con
el sector
académico y
empresarial
para el
desarrollo
economico
municipal..

Incluir
lineamientos
que
promuevan
convenios y
colaboracion
con
universidades
y empresas
para fomentar
practicas
profesionales y
el desarrollo
laboral, asi
como un
diagndstico
para el
desarrollo
economico de
la region.

Mejores
oportunida
des para
la
generacio
n de
empleo y
habilidade
s
laborales
de los
participant
es del
programa.

Requiere
establecer
mecanismos
formales de
colaboracion y
recursos para
su
implementacion
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Puntaje .
Parcialmente| No | NA Comentarios

Criterio de valoracién Si

Aunque no se cuenta con un
manual integral de procesos y
procedimientos, se dispone de
normativas como el Manual de
Organizacion y protocolos
especificos que respaldan las
operaciones  esenciales  del
programa.

1) Si existen documentos que
normen los procesos

El personal operativo demuestra
conocimiento sobre las
actividades y procedimientos
establecidos, aunque estos no
estén formalizados en un unico
documento que reuna todos los
procesos.

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

A pesar de la falta de
documentacion  integral, los
procedimientos son aplicados de
manera uniforme por los equipos,
lo que indica una practica
estandar en la operacion diaria.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las
instancias ejecutoras

Se emplea la Matriz de
Indicadores para Resultados
(MIR) junto con herramientas
estadisticas, lo que permite un
monitoreo efectivo de algunos
aspectos clave del programa.

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de
gestion

5) Si se cuenta con Aunque no hay un sistema

mecanismos para la formalizado para mejora
implementacion sistematica de continua, el compromiso y la
mejoras capacidad del equipo han

facilitado la implementacién de
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ajustes significativos en diversas
areas operativas.

Grado de consolidacion
operativa

Aunque no se cuenta con un
manual integral, las normativas y
protocolos garantizan una
operacion uniforme. El personal
aplica procedimientos con
coherencia, y herramientas como
la MIR permiten un monitoreo
efectivo. Sin un sistema formal
de mejora continua, los ajustes
operativos se logran por Ila
capacidad del equipo.

Para lograr la consolidacion operativa del programa, es necesario abordar las principales areas
de oportunidad identificadas en la evaluacién. Aunque el programa cuenta con normativas, la
falta de un manual integral de procesos y procedimientos limita la estandarizacion y la
formalizacion de las operaciones. Por ello, se recomienda la elaboraciéon de un documento
unico que compile todos los procesos de manera clara y accesible, lo que permitira asegurar la
uniformidad en su aplicacion.

Asimismo, aunque el personal operativo demuestra conocimiento de las actividades y
procedimientos establecidos, no existe una estrategia sistematica de difusion y capacitacion
continua. Esto puede ser solucionado mediante un programa de formacion periédica que
garantice que todo el equipo esté alineado y plenamente informado sobre los procesos
establecidos.

A pesar de la ausencia de documentacion integral, se observan practicas operativas uniformes,
lo cual refleja un grado de estandarizacién en la operacion diaria. No obstante, formalizar estos
procedimientos en un documento estructurado es crucial para asegurar su replicabilidad,
especialmente ante posibles cambios de personal o una expansién del programa.

En cuanto al sistema de monitoreo, actualmente se utiliza la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), que permite un seguimiento de aspectos clave. Sin embargo, la
consolidacién operativa requerira el fortalecimiento de este sistema mediante la integracion de
indicadores clave de desemperio (KPI) mas robustos y herramientas digitales que faciliten una
gestion mas eficiente y proactiva.

Finalmente, aunque se han implementado ajustes significativos en diversas areas gracias al
compromiso del equipo, la falta de un sistema formalizado para la mejora continua podria
limitar el aprendizaje organizacional. La creaciébn de un mecanismo estructurado para la
identificacion, priorizacion y seguimiento de mejoras permitira incrementar la eficiencia y
efectividad del programa.
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ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

Amenazas y Fortalezas del Programa

La Secretaria de Economia enfrenta un panorama complejo, caracterizado por
amenazas externas y fortalezas internas que condicionan su operacion y estrategias.

En un entorno competitivo y cambiante, la Secretaria se ha consolidado como un motor
clave para el desarrollo econdmico del municipio de Ahome, apoyando a
emprendedores, MiPyMEs y sectores productivos.

El analisis FODA realizado evidencia aspectos criticos que deben abordarse para
fortalecer su impacto y maximizar los beneficios para la comunidad.

Amenazas Externas:

La Secretaria enfrenta diversos retos que amenazan su capacidad de operacion y la
efectividad de sus programas. La incertidumbre econémica global y nacional, sumada a
factores como la inflacién y las fluctuaciones cambiarias, impactan directamente en la
competitividad de las empresas locales.

Los recortes presupuestarios y la falta de recursos suficientes para implementar
proyectos ambiciosos limitan su alcance. Ademas, la resistencia al cambio por parte de
algunos sectores, la falta de coordinacion interinstitucional y la dependencia de apoyos
federales dificultan el avance en programas clave. Por otro lado, el rapido avance de la
tecnologia y la digitalizacion plantea desafios para aquellas empresas que no estan
preparadas para adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado.

Finalmente, la competencia desleal, el comercio informal y la falta de acceso al
financiamiento para las MiPyMEs representan barreras importantes que deben
superarse para promover un desarrollo econémico mas equitativo.

Fortalezas Internas:

A pesar de las amenazas, la Secretaria de Economia cuenta con fortalezas solidas que
la posicionan como un actor estratégico en el crecimiento econémico del municipio.

Debido a su capacidad para coordinar programas de fomento al emprendimiento,
fortalecer a las MiPyMEs y atraer inversiones es un reflejo de su visién y compromiso
con el desarrollo local. La existencia de personal capacitado y comprometido, con
experiencia en la implementacidn de politicas econdmicas y el desarrollo de
estrategias, es uno de sus mayores activos.

Ademas, la Secretaria ha demostrado ser innovadora en la creacion de alianzas
estratégicas con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, lo que amplia su
capacidad de accion. La diversificacion de los sectores econémicos atendidos, desde el
comercio hasta la acuacultura y el agroalimentario, permite abordar de manera integral
las necesidades del municipio.
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Las estrategias de capacitacion y formacion de la fuerza laboral, alineadas con las
demandas del mercado, son otro punto fuerte que impulsa la empleabilidad y el

desarrollo de habilidades locales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Focalizacion en el desarrollo
economico local: El programa se alinea
con prioridades clave del municipio,
como el fortalecimiento de MiPyMEs,
atraccion de inversiones y promocion del
comercio local.

D1. Fragmentacion de esfuerzos: La
dispersion de iniciativas en diferentes areas
podria generar duplicidad o falta de
coordinacion.

F2. Instrumentos de evaluacion
establecidos: Uso de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), que
permite un monitoreo estructurado de
metas y avances.

D2. Dependencia de presupuestos
anuales: La dependencia de recursos
asignados por ciclos fiscales puede limitar
la sostenibilidad a largo plazo.

F3. Capacidad técnica y normativa: La
existencia de un marco normativo y de
recursos asignados facilita la
implementacion y el seguimiento del
programa.

D3. Capacitacion insuficiente: Las
limitaciones en la formacion técnica de los
beneficiarios pueden reducir el impacto de
las intervenciones econémicas.

F4. Padrén de beneficiarios
actualizado: Permite la focalizacion
precisa de los recursos hacia los grupos
mas necesitados.

D4. Falta de indicadores cualitativos: La
MIR puede no capturar el impacto en
aspectos como el bienestar subjetivo o las
mejoras sociales generadas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Incremento de inversion privada:
El fortalecimiento de la relacion con el
sector privado puede diversificar las
fuentes de financiamiento y promover
alianzas estratégicas.

A1. Restricciones normativas: Cambios
en la legislacién o en las politicas publicas
pueden limitar el alcance o la operacién del
programa.

02. Innovacion tecnolégica: La
incorporacion de tecnologias emergentes
puede optimizar procesos y aumentar la
competitividad de los beneficiarios.

A2. Competencia por recursos: Oftros
programas municipales o estatales podrian
absorber recursos financieros o humanos
destinados al desarrollo econdmico.

03. Politicas publicas alineadas: La
alineacion con el Plan Municipal de
Desarrollo y programas estatales vy
federales puede generar sinergias.

A3. Impactos climaticos y desastres
naturales: Estos eventos pueden desviar
prioridades presupuestarias o dificultar la
implementacion de proyectos especificos.
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A4. Desconfianza social: Una percepcion
negativa sobre la transparencia o
efectividad del programa podria limitar la
participacion de actores clave.

ANEXO VIil. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendaciéon implica una consolidacion o una
reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

Proceso Situacién actual Recomendacion | Principales Recursos e Efectos Nivel de
(hallazgo o problema responsables de | insumos potenciales priorizacion
detectado) la necesarios para | esperados (Alto, Medio,

implementacion su o Bajo)
implementacion

Seleccion Falta de criterios claros | Establecer Direccion de | Capacitacion del | Mayor Alto

de y estandarizados para | criterios claros y | Planeacion personal, transparencia vy

beneficiario la seleccion de | transparentes Municipal y | desarrollo de | equidad en la

Is beneficiarios, lo que | para la seleccién | Secretaria de | manuales de | asignacion de
genera inequidad en la | de beneficiarios, | Economia procedimientos, y | recursos,
asignacion de | basados en software para la | reduccién de
recursos. indicadores sistematizacion quejas por

socioeconémicos de datos. favoritismo.
verificables.
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Difusion del | La difusion del | Implementar una | Unidad de | Presupuesto para | Mayor cobertura | Medio
[programa programa es limitada y | campafa de | Comunicacion publicidad, y participaciéon de
no llega a todas las | difusion masiva | Social y | disefio de | beneficiarios
comunidades, que incluya | Secretaria de | materiales potenciales,
especialmente en | medios Economia graficos y | especialmente en
zonas rurales. tradicionales audiovisuales, y | zonas
(radio, TV) vy alianzas con | marginadas.
digitales  (redes medios locales.
sociales, pagina
web).
IMonitoreo No se cuenta con un | Implementar un | Direccion de | Desarrollo de una | Mayor control | Alto
de apoyos sistema robusto para | sistema de | Tecnologias de la | plataforma digital, | sobre el uso de
monitorear el uso de | monitoreo en | Informacion y | capacitacion del | los recursos,
los apoyos otorgados a | linea que permita | Economia personal, y | reduccion de
los beneficiarios. verificar el uso contratacion de | desvios y mejora
de los recursos un consultor | en la rendicién de
otorgados. especializado en | cuentas.
TIC.
B) Reingenieria de procesos
Proceso Situacién | Recomen | Objetivo Principal Recursos | Breve Metas y Elaboraci | Medio de | Nivel de
actual dacion es e analisis efectos on de verificaci | priorizaci
(hallazgo responsa | insumos de potencial | flujogram | 6n 6n (Alto,
o bles de la | necesario | viabilidad | es a del Medio, o
problema implemen | sparasu | dela esperado | nuevo Bajo)
detectad tacion implemen | implemen | s proceso
o) tacion tacion
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Solicitud El Simplificar | Reducir Direccion Desarrollo | La Aumento Se incluird | Informes Alto
de apoyos | proceso el proceso | barreras de de una | viabilidad del 30% | un mensuale
de de de acceso | Tecnologi | plataform es alta,ya | en el | flujograma | s de
solicitud solicitud y as de la | a digital, | que se | numero que solicitudes
de apoyos | mediante aumentar | Informacié | capacitaci | cuenta de detalle el | recibidas
es una la n y | 6n del | con el | solicitudes | nuevo y tiempo
engorroso | plataform participaci | Economia | personal, personal recibidas proceso promedio
y requiere | a digital | 6n de y técnico y |y de de
document | que beneficiari campana el reduccion | solicitud procesami
acion permita la | os de presupues | del tiempo | en linea, | ento.
excesiva, carga de | potenciale difusion to de desde el
lo que | document | s. del nuevo | necesario | procesami | registro
desincenti | os en proceso. para ento en | hasta la
va la | linea. desarrolla | un 50%. aprobacié
participaci r la n.
on. plataform
a.
Entrega de | La Descentra | Facilitar el | Secretaria | Identificac | La Reduccio Flujogram | Encuestas | Medio
apoyos entrega lizar la | acceso a | de ion de | viabilidad ndel 40% | a que | de
de apoyos | entrega los Economia | puntos es media, | en el | detalle el | satisfaccié
se realiza | de apoyos | apoyos y estratégic | ya que | tiempo de | proceso n y
de mediante para Direccion 0s, requiere entrega y | de reportes
manera la beneficiari | de contrataci | coordinaci | aumento entrega de
centraliza | creacion os en | Logistica on de | 6n con | del 20% | descentral | tiempos
da, lo que | de puntos | zonas personal autoridad en la | izada, de
dificulta el | de rurales y adicional, es locales | satisfaccié | incluyend entrega
acceso distribucié | marginad y logistica | y ajustes | n de los | o puntos | porzona.
para n en | as. para la | presupues | beneficiari | de
beneficiari | zonas distribucié | tarios. 0s. distribucio
0s en | estratégic n de n y rutas
zonas as. recursos. logisticas.
alejadas.
Evaluacio No se | Implement | Mejorar la | Direccion Desarrollo | La Mejora en | Flujogram | Informes Alto
n y | realiza ar un | toma de | de de viabilidad la a que | trimestrale
monitoreo | una sistema decisione Planeacié | indicadore | es alta, ya | eficiencia detalle el | s de
evaluacio | de s basada | n s, que se | del proceso evaluacio
n evaluacio en Municipal capacitaci | cuenta programa de n y
sistematic | n continua | evidencia |y on del | con los | y mayor | evaluacid reportes
a de los | que y la | Secretaria | personal, recursos transpare n de avance
resultados | incluya rendicion de técnicos y | ncia en la | continua, en
del indicadore | de Economia | contrataci | humanos rendicion desde la | indicadore
programa, | s de | cuentas. 6n de un | necesario | de recoleccidé | s.
lo que | impacto y consultor S para | cuentas. n de datos
dificulta la | satisfaccio especializ | implement hasta la
toma de | n. ado en | ar el generacio
decisione evaluacio sistema. n de
s. n. informes.
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Notas adicionales:
Nivel de priorizacién:

Alto: Recomendaciones que tienen un impacto significativo en la mejora
del programa y son viables en el corto plazo.
Medio: Recomendaciones que, aunque importantes, requieren mas
recursos o tiempo para su implementacion.
Bajo: Recomendaciones que, aunque validas, tienen un impacto menor o
son mas complejas de implementar.
Medio de verificacion: Se debe especificar cobmo se verificara que la
recomendacion ha sido implementada y esta funcionando correctamente (por
ejemplo, informes de seguimiento, auditorias, encuestas, etc.).
Flujograma del nuevo proceso: En caso de reingenieria, se debe incluir un
flujograma que detalle el nuevo proceso propuesto.
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